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Quality in Professional Translation: Assessment and Improvement de
Joanna Drugan apresenta e analisa criticamente uma grande variedade de
abordagens usadas para medir ¢ melhorar a qualidade da tradugdo, discutindo
diferentes modelos adotados no setor de traducdo, mas abordando também
modelos tedricos adotados no ambito académico. Esse livro € o resultado de uma
extensa pesquisa que envolveu centenas de entrevistas, de questionarios, de
protocolos verbais e do acompanhamento de atividades diérias, de tradutores e de
sujeitos em diferentes funcgdes, relacionadas ao gerenciamento e a avaliagdo de
qualidade em empresas e em organizagdes que oferecem servigos linguisticos e
tradugdes. A obra ¢ dividida em seis capitulos organizados em diversas subsegoes
nas quais a autora discorre sobre uma grande quantidade de dados, e apresenta
exemplos extraidos dos resultados de sua pesquisa.

Na introducao, Drugan afirma que ha uma crescente preocupagao quanto a
qualidade da tradugdo, mas, por outro lado, uma evidente falta de pesquisas sobre
o contexto profissional no qual tais traducdes sdo realizadas. Segundo a autora,
enquanto na academia existe controvérsia sobre a definicdo e aplicagdao de
critérios objetivos de qualidade que sejam amplamente aceitos, no mercado de
trabalho de traducdes cada vez mais sdo usados padroes fortemente estabelecidos.

No primeiro capitulo, “Today’s translation profession”, Drugan analisa o
impacto das recentes mudangas econdmicas, tecnoldgicas e sociais no setor de
traducdo e os resultados dessas mudangas no enfoque dado a qualidade de
tradugdo. Na primeira secdo do capitulo, ‘A revolution in communication’, a
autora traca um paralelo entre o setor de telecomunicagdes e o setor de tradugao:
afirma que assim como houve um aumento consideravel no acesso a dispositivos
moveis, o acesso a traducdes também se tornou mais facil, deixando de ser
privilégio de grandes empresas ou poucos contratantes privilegiados. Em seguida,
Drugan apresenta a dicotomia setor de tradugdo e profissio do tradutor,
apontando teoricos que tratam desse assunto e seus diferentes pontos de vista:
autores como Cronin e Robinson, que adotam o uso do termo profissdo, o fazem
buscando aumentar o prestigio, a visibilidade e o reconhecimento dos
profissionais. Por outro lado, segundo a autora, o termo setor (industry, em
inglés) ¢ criticado por Gouadec, que o relaciona a industrializagdo e a produgao
em massa de traducdes. Drugan afirma usar esses termos alternadamente no livro,
ja que permitem distinguir o ambiente académico e de ensino de traducao do tipo
de traducdo abordado no livro, ou seja, uma tradugao “(geralmente) paga,
encomendada por um cliente, com um prazo e com um uso pretendido e algum
tipo de especificacao” (2013, p. 8; traducdo nossa). Na segunda secao deste
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capitulo, ‘Changes affecting the translation industry’, Drugan detalha as
principais mudangas econdmicas, sociais € tecnoldgicas que afetaram o setor de
tradu¢do nas ultimas décadas: (i) crescimento do mercado; (ii) aumento de
volume de traducdo; (iii) maior alcance e variedade de idiomas; (iv) maior
percepcao sobre a tradugdo; (v) mudancas nos prazos, na velocidade e nas tarifas;
(vi) tradugdo de diferentes contetidos; e (vii) novas ferramentas de tradugdo. Em
seguida, a terceira se¢ao do capitulo, ‘Quality and today’s translation profession’,
¢ dedicada a apresentar as implicagdes dessas mudangas para a qualidade da
traducdo. Nessas duas secdes a autora apresenta um conjunto denso de dados
sobre o setor de tradu¢do no que tange a questdes de qualidade, dos quais destaco
o seguinte: quando aborda o aumento da percep¢do sobre a tradugdao, Drugan
levanta a questdo de que existe, no setor, uma énfase em atingir niveis
“aceitaveis” de qualidade, mas afirma que ndo existem ainda discussdes sobre os
modos para alcancar o melhor nivel de qualidade possivel.

No segundo capitulo, “Translation quality: Importance and definitions”,
Drugan apresenta inicialmente um levantamento sobre teorias e pesquisas
académicas relacionadas a qualidade da traducao e, ao final do capitulo, apresenta
abordagens profissionais da qualidade da traducdo. Na primeira secdo deste
capitulo ‘Translation quality in theory and practice’, Drugan apresenta um dilema
sobre as avaliacdes de tradugdo: embora seja consenso que € necessario avaliar,
ndo existe uma unica maneira de fazé-lo e as diferentes teorias e abordagens
muitas vezes sdao imensamente conflitantes. Segundo Drugan, um motivo
importante para a diferenca entre os modelos usados na academia e no mercado
de trabalho ¢ simplesmente o fato de que cada um desses ambientes adota
diferentes objetivos e conceitos em relagao a qualidade. A secdo seguinte, ‘The
academy-industry divide’, aprofunda a discussdo sobre a separagao entre
academia e mercado de trabalho e, nesse sentido, Drugan cita Halliday que atribui
a lacuna a predominancia da abordagem descritiva nas teorias de traducao,
enquanto os tradutores profissionais buscam uma abordagem prescritiva, que
indique tanto aquilo que constitui uma boa tradu¢do quanto a maneira como
poderiam alcancar um produto de melhor qualidade. Na terceira se¢do do
capitulo, ‘Academic approaches to translation quality’, sdo apresentadas, em
subsecodes separadas, as abordagens tedricas a qualidade da traducdo de House,
Larose, Al-Qinai, Williams e outras e, na ultima se¢do, ‘Professional approaches
to translation quality’, Drugan discute a importancia da qualidade para o setor de
traducdo e as diferencas entre abordagens profissionais e teoricas. A autora busca
responder por que a qualidade da traducdo ¢ importante para o setor de tradugao,
sugerindo como motivos: (i) a necessidade que tradutores ou empresas de
tradug¢do tém de demonstrar a qualidade de seus trabalhos a clientes estrangeiros
que muitas vezes ndo conhecem a lingua de chegada, ou (ii) o aumento recente de
empresas certificadas por padroes de qualidade, sendo alguns deles
especificamente relacionados a traducao.

Ao encerrar o segundo capitulo, Drugan define conceitos especificos
relacionados a qualidade da tradugdo, adotados no mercado de trabalho, QA
(Quality Assurance, garantia de qualidade), TQA (Translation Quality
Assessment, avaliacdo de qualidade de tradugao), QC (Quality Control, controle

Revista da Anpoll v. 1, ne 44, p. 395-400, Florianépolis, Jan./Abr. 2018 396



Talita Portilho Drugan, Joana, Quality in professional translation: assessment and...

de qualidade) e QE (Quality Evaluation, avaliacdo de qualidade), e conclui com
uma visao geral dos processos de tradugdo, destacando os recursos adotados pelo
setor para garantir ¢ avaliar a qualidade. Tais processos sdo: (i) fase de pré-
tradugdo: defini¢ao de pregos, planejamento, defini¢do da equipe, preparagao dos
arquivos originais, definicdo de recursos de terminologia, traducao,
gerenciamento de projetos e treinamento de fornecedores; (ii) fase de tradugdo:
pesquisa, preparagdo de recursos, traducdo, monitoramento, planejamento,
autorrevisdo, participacdo no ciclo de feedback; (iii) fase de pos-tradugdo:
processos de controle de qualidade, feedback aos tradutores, processos de TQA,
processos de gerenciamento de projetos, analise final do projeto.

O terceiro capitulo, “Tools, workflow and quality” apresenta um panorama
abrangente do mercado de trabalho de tradugdo, enfocando os processos e
ferramentas adotados por agéncias de tradugdo, e o impacto desses na qualidade
da traducdo. Na primeira secdo do capitulo, ‘The translator’s workbench’, sdo
apresentados os principais tipos de software ou recursos usados ao longo do fluxo
de trabalho no setor de tradugdo para: (i) planejamento, preparagdo e
gerenciamento; (ii) pesquisa, em especial foruns de discussdo de terminologia ou
de temas especializados; (iii) terminologia, software usado especificamente para
criacdo e gerenciamento de glossarios; (iv) edicdo de texto e reconhecimento de
voz; (v) memoria de traducgdo; (vi) verificagdo de qualidade; (vii) ferramentas e
abordagens de conversdo, compartilhamento e armazenamento de arquivos; (Vviii)
tradu¢do automatica; (ix) localizagdo; (x) legendagem; e (xi) traducdo
colaborativa. A seguir, na se¢do ‘The impact of tools on workflow’, Drugan
discute o impacto no fluxo de trabalho de tradugdo resultante do uso dos
softwares e recursos apresentados na secao anterior. Segundo a autora, existe um
numero cada vez maior de softwares disponiveis para os diferentes estagios da
traducdo, fato que pode acarretar mudancgas consideraveis no fluxo de trabalho,
por exemplo: a escolha de uma equipe de tradugdo pode ser determinada pela
possibilidade de usar uma ferramenta especifica. Na terceira se¢ao deste capitulo,
‘The impact of tools on quality’, Drugan estabelece a relacdo entre as ferramentas
apresentadas anteriormente ¢ a qualidade da tradugdo. Segundo a autora um
importante impacto positivo € a possibilidade de automatizar a verificacdo de
determinados aspectos do texto como, por exemplo, um software de verificagao
de qualidade pode garantir que todos os numeros do texto original estejam
contidos no texto traduzido. Em alguns setores, como o de dispositivos médicos,
pode ser fatal para um usudrio se o tradutor escrever 15 ml ao invés de 1,5 ml.
Segundo Drugan, softwares de memorias de tradugdo causam preocupacdes aos
tradutores por, pelo menos, dois motivos: essas ferramentas dividem
obrigatoriamente o texto em segmentos, geralmente frases, que levam os
tradutores a usar, com mais frequéncia, a estrutura e a sintaxe do texto de partida.
Além disso, muitos clientes disponibilizam memorias de tradugdo contendo
tradugdes de péssima qualidade e exige o uso delas pelos tradutores; esses
clientes geralmente priorizam a economia de custos e ndo estdo dispostos a pagar
pela revisdo de segmentos prontos na memoria.

No quarto capitulo, “Top-down translation quality models”, Drugan
apresenta modelos tradicionais de abordagem da qualidade que ela define como
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descendentes (top-down, em inglés) e que, segundo a autora, recebem muitas
criticas como inflexibilidade, ineficiéncia, alto custo e imperfei¢do dos processos
de avaliagdo. Cada se¢do do capitulo detalha um tipo de modelo da abordagem
descendente, incluindo uma amostra de estudo de caso e a indicagao das
vantagens e desvantagens de cada um deles. Os modelos apresentados sdo: (i)
maximalista; (ii) voltado ao cliente; (iii) associado a experiéncia; (iv) associado
ao conteudo; e (v) associado ao propdsito. O modelo maximalista se caracterizada
por manter controle rigido de todas as etapas do projeto e abrange todas as
verificagdes de qualidade possiveis no texto: revisao completa do texto traduzido,
verificagdes de QA e etapa de ICR (In-Country Review, revisdo por especialista
no pais de destino). O modelo voltado ao cliente tem como principal caracteristica
a flexibilidade e facilidade de expansdo dos processos; os detalhes do fluxo de
trabalho sdo definidos pelo cliente, bem como os requisitos da equipe de
tradugdo/revisdao e as etapas necessarias de qualidade (revisdo, controle de
qualidade etc.). No modelo associado a experiéncia, o nivel de revisdo e controle
de qualidade, ao qual a tradugdo ¢ submetida, estd associado a experiéncia do
tradutor: o trabalho de tradutores novatos ¢ submetido ao ciclo completo de
revisdo bilingue e verificagdes de qualidade, enquanto os tradutores mais
experientes decidem o nivel de verificacdo posterior que sera realizado em seus
textos. O modelo associado ao contetido apresenta niveis de QA e gerenciamento
associados ao contetido do texto de partida, ndo apenas ao contetido textual, mas
também ao formato do arquivo original. Nesse modelo, a equipe de tradugdo e
revisdo ¢ selecionada com base em sua capacidade de trabalhar com o
conteudo/formato especifico. No modelo associado ao proposito, as decisdes
relacionadas ao gerenciamento dos projetos de traducdo sdo tomadas com base no
proposito para o qual o texto de chegada servira. Por exemplo, textos de alta
importancia, como juridicos, sao submetidos ao processo completo de traducao,
revisdo e controles de qualidade, enquanto textos menos importantes, como
minutas de reunides, sdo apenas traduzidos (muitas vezes apenas com traducao
automatica).

Concluindo o quarto capitulo, a pesquisadora esclarece que a maioria das
organizagdes consultadas em sua pesquisa adotam modelos mistos e tém as
seguintes caracteristicas em comum quanto a qualidade: (i) énfase em recursos
humanos, com destaque a importancia do feedback; (ii) énfase em obter as
condig¢des suficientes para oferecer tradu¢des com o nivel de qualidade solicitado
(conceito de qualidade fit for purpose); (iii) énfase em resolver problemas de
qualidade sem sobrecarregar os recursos disponiveis; (iv) disponibilidade para
realizar tradugdes com diferentes niveis de qualidade.

No quinto capitulo, “Bottom-up translation quality models”, Drugan
apresenta exemplos de estratégias alternativas aos modelos tradicionais que
rejeitam os fluxos de trabalho e as ferramentas de software estabelecidas, criando
novas abordagens e ferramentas para a traducdo colaborativa, a traducdo
automatica e o gerenciamento de projetos de tradugdo. A autora denomina essas
novas estratégias como modelos ascendentes (bottom-up, em inglés), ja que se
assemelham ao sistema de produgdo conhecido como “puxado”, no qual um
produto s6 ¢ fabricado a medida que exista demanda registrada para ele.
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Impulsionadas pela necessidade de reduzir custos e pela impossibilidade de serem
atendidas pelos modelos tradicionais descendentes, essas novas demandas
resultaram no estabelecimento desses novos modelos de interagdo cliente-
tradutor. Drugan divide esses modelos ascendentes em: (i) modelo minimalista;
(i1) modelo de crowdsourcing, ou terceirizagao coletiva; e (iii) modelo voltado ao
usuario. No modelo minimalista, os clientes contratam os tradutores diretamente
por meio de um portal na internet e, portanto, todas as questdes relacionadas a
qualidade da tradugcdo devem ser definidas entre eles. No modelo de
crowdsourcing um conjunto grande de pessoas traduz pequenas partes de um
texto enorme, com o objetivo de traduzir uma grande quantidade de palavras em
pouco tempo, ou de ndo sobrecarregar os envolvidos, no caso de traducdo
voluntdria. Drugan cita como exemplo a traducdo do navegador Mozilla, que
atualmente representa uma das maiores comunidades de localizagdo (adaptagdo
de um software a cultura de destino). A proporcao desse tipo de modelo e a falta
de exigéncias quanto as competéncias dos participantes torna dificil garantir os
niveis de qualidade. Por outro lado, o envolvimento de tradutores motivados ou
especialistas, como no caso da traducdo por fas, tem um efeito positivo na
qualidade, ja que eles conhecem melhor a terminologia especifica do assunto que
dominam. Drugan define o modelo voltado ao usudrio basicamente como o uso
direto por um usudrio ndo tradutor de mecanismos gratuitos de traducdo
automatica a fim de obter informacdes disponiveis apenas em lingua estrangeira.
Drugan também inclui nesse modelo: (i) a tradugdo por fas que usam a traducao
automatica para obter um rascunho e posteriormente a revisam com base em seu
conhecimento sobre o tema; (ii) a tradugdo automatica ndo solicitada, como
aquelas encontradas em redes sociais que oferecem a traducdo instantinea da
postagem de um usuario; (iii) as paginas comerciais que sao traduzidas por meio
de modelos descendentes, mas usam a tradugdo automatica para complementar a
tradu¢dao de trechos novos ou que eventualmente tenham escapado ao processo
tradicional de traducao. Segundo Drugan, os riscos para a qualidade nos modelos
ascendentes estdo relacionados a falta de conhecimento de um usuério
monolingue sobre os mecanismos de tradu¢do automética, bem como de suas
limitagdes. Em contextos profissionais, o uso de traducdo automética sem
autorizagdo do cliente também envolve o risco de quebra de termos de
confidencialidade.

Drugan conclui o quinto capitulo apresentando um conjunto de
caracteristicas dos modelos ascendentes: (i) énfase em recursos tecnologicos; (ii)
énfase em estruturas e processos, ou seja, no desenvolvimento da ferramenta
certa, oferta de recursos tecnoldgicos e incentivo ao apoio das comunidades para
melhoria da qualidade das tradugdes; (ii1) possibilidade de corre¢do continua de
erros; (iv) esforco dos participantes para compensar a falta de conhecimento
linguistico; (v) feedback continuo; (vi) incentivo aos participantes para que
reconhecam as proprias limitagcdes e procurem ajuda quando necessario; e (vii)
tendéncia de desenvolvedores de software a compartilhar dados e codigos para
serem usados coletivamente, como no caso da organizagdo TAUS (Translation
Automation User Society) que compartilha publicamente bancos de dados de
memoria de tradugao de importantes empresas do setor de tecnologia.
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Na conclusdao do livro, Drugan sugere areas para futuras pesquisas e
levanta questdes relacionadas a formagdo de tradutores, a ética e ao futuro da
qualidade da tradugdo. Citando O’Hagan, destaca a importancia de que os
modelos tradicionais ndo sejam rejeitados frente as novas abordagens e que, da
mesma forma, os novos modelos ndo sejam encarados como ameacas. Para
Drugan, ¢ evidente que todas as abordagens se beneficiam da melhor
comunicagdo entre clientes e tradutores, seja no momento de estabelecer os
parametros e as expectativas de cada um, seja posteriormente na pratica de
feedback e no julgamento do cliente sobre a traducao. Quanto as implicagdes para
a formagdo de tradutores, a autora recomenda que abordagens do mercado de
trabalho sejam levadas ao ambiente pedagdgico por meio de énfase em: (i) fluxo
de trabalho e processos; (i1) ferramentas e recursos; (iii) processos de avaliacao de
qualidade; (iv) expectativas do setor de traducgdo; (v) fortalecimento do ensino de
idiomas; (vi) relacdo entre qualidade e ética. Como sugestdo para pesquisas
académicas, Drugan sugere (1) verificar as teorias que subjazem os modelos de
avaliacdo de qualidade da tradu¢ao adotados no mercado de trabalho e (ii)
analisar os efeitos de comentdarios e feedbacks de usudrios na qualidade de
traducoes.

Quality in Professional Translation: Assessment and Improvement
representa uma fonte riquissima de informacdes sobre o mercado de trabalho de
tradu¢do, que pode ser muito util a tradutores, estudantes de traducao,
pesquisadores interessados em conhecer mais detalhes sobre o setor de traducao e
suas diferentes abordagens da qualidade, e que ainda podem fazer uso do indice
remissivo apresentado ao final do livro para consultas pontuais. Publicado como
parte da colecdo Advances in Translation, editada por Jeremy Munday, o livro
atende a proposta dessa cole¢do, que tem como objetivo publicar pesquisas
recentes sobre Estudos da Tradugdo, tanto no ambito académico quanto no
profissional, dando énfase a interdisciplinaridade do campo. A pesquisa de
Joanna Drugan e o modo didatico e organizado como a autora a apresenta nesta
obra, cotejando constatacdes praticas com teorias académicas, promovem com
éxito uma aproximagdo entre os Estudos da Tradug@o e o mercado de trabalho,
em consonancia com tedricos que apontam a avaliagdo como ponto de
convergéncia entre esses campos, como Fernandez March (2010), Kiraly (2000) e
Williams (2009), para citar alguns.
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