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O objetivo deste trabalho ¢ analisar de que forma se d4 a multimodalidade em uma
webaula a partir de dois modelos: um pelo viés da Semidtica Social, o GeM (BATEMAN, 2013)
e outro pelo campo da Psicologia Educacional (MULLER et al., 2013) sobre classificagio de
graus de multimodalidade em objetos de aprendizagem. O objeto de andlise foi uma webaula
produzida para um curso de Licenciatura em Lingua Espanhola na modalidade a distncia. A
analise descritiva e qualitativa revela que ha a predominancia do modo verbal sobre os demais
modos semiodticos mesmo com 0s affordances do suporte em que esta disponibilizado, ndao
integrando ao material as potencialidades dos recursos semidticos que podem promover uma
aprendizagem mais significativa em situagdo de educacdo a distancia ou mesmo presencial.
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The objective of this paper is to analyze how multimodality occurs in a web class
based on two models: one from the perspective of Social Semiotics, GeM (BATEMAN, 2013)
and the other from the field of Educational Psychology (MULLER et al., 2013) about the
classification of multimodality degrees in learning objects. The object of analysis was a web
class produced for Teachers Education Graduation course in the Spanish Language in online
modality. The descriptive and qualitative analysis reveals that there is the predominance of the
verbal mode over the other semiotic modes, even with the affordances of the media in which it
is available, not integrating the potential of semiotic resources into the material that can promote
a more meaningful learning in a distance education situation or even in person.
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A sociedade do século XXI tem sido chamada de a Sociedade da Informacao ou
Sociedade do Conhecimento (VARO, 2007). Desde o final do século XX, quando comegamos
a nos maravilhar com o mundo das tecnologias, em especial a internet e as novas maneiras de
interagir, comunicar, produzir, adquirir e circular informacdes, temos visto grandes
transformagdes no modo como realizamos atividades cotidianas, que sdo atualmente mediadas
parcial ou totalmente no mundo digital. Todas essas novas maneiras de ser e estar no mundo
nos chega por meio de diferentes modos de representacdo € comunicagdo (sons, imagens,
hipertextos, etc.) de forma hibrida e integrada através de distintos suportes digitais
(computadores, smartphones, smart TVSs).

Diante desse contexto, a escola, enquanto agéncia de letramento, tem importancia
fundamental para desenvolver a capacidade de saber atuar e ser nessa sociedade e suas novas
relagdes interacionais. Apesar da complexidade que envolve toda uma gama de transformagdes
e reflexdes sobre o processo educacional, passando principalmente por politicas publicas
educacionais mais efetivas e eficientes, a maneira como estamos formando nossos cidadidos e a
maneira como estamos formando nossos professores sdo pontos nefralgicos desse tema. Nao ¢
de hoje que nos meios académicos se discute a necessidade de a escola assumir o papel que lhe
cabe como formadora de cidadaos preparados para conviver na denominada cibersociedade,
Também ndo € nova, a discussao sobre a necessidade de formagdo de professores capacitados
para enfrentar as novas demandas pedagdgicas e efetivamente formar cidaddos prontos para
serem inseridos na Sociedade da Informagao e do Conhecimento.

Nesta nova ordem emergente, o ensino mediado pelo computador parece ser uma
alternativa bastante coerente. Também ndo estamos falando de nenhuma novidade, afinal de
contas, a modalidade de ensino a distancia (EAD), ja ¢ uma realidade em varios contextos
educacionais, seja no ensino de linguas adicionais, no ensino regular ou mesmo na formacgao de
professores.

O objetivo deste estudo ¢ analisar de que forma as varias possiveis representagdes da
linguagem se combinam e se integram no ambiente de aula virtual (webaula) com intuito de
gerar conhecimento para professores em formacdo. Para isso, tomando o conceito de
multimodalidade de Van Leeuwen (2011) e o modelo Genre and Multimodality (GeM), de John
A. Bateman, a partir da proposta de Hermont (2014), buscamos analisar as camadas formadoras
de documentos' multimodais presentes em uma webaula da disciplina de Literatura Espanhola
I do Curso de Licenciatura em Letras Espanhol do Instituto Federal localizado na regido
nordeste do Brasil.

O presente estudo esta organizado da seguinte forma: na se¢do “Introducao” buscamos
contextualizar a realidade das atuais demandas sociodiscursivas da denominada Sociedade da
Informagdo e suas implicagdes pedagogicas. Na se¢do “Multimodalidade — origem e conceitos
norteadores” apresentamos a origem do termo e discutimos brevemente os conceitos
relacionados a semiotica social que embasam a teoria da multimodalidade. Em seguida,
realizamos um breve percurso dos estudos do tema na area da Linguistica Aplicada (LA) e do
ensino, apontando alguns proeminentes estudos voltados para o contexto pedagogico e a analise
de recursos multimodais em materiais didaticos. J& na se¢dao “Dialogos possiveis de métodos
de andlise de multimodalidade”, apresentamos dois modelos de andlise e classificagao de

1O termo ‘documento’ ¢ utilizado por Bateman (2008) em sua obra basilar que ancorou este trabalho. O autor
também discute as razoes da escolha do termo ‘documento’. Esta distingdo sera feita na segdo tedrica. Mas, neste
texto optamos por usar género com base na concepgao baktiniana que estende o conceito de género para todas as
atividades textuais e discursivas das intera¢des humanas.



‘documentos multimodais’, um proveniente da Semidtica Social, o modelo Genre and
Multimodality proposto por Bateman (2013), e o outro da Psicologia Educacional, proposto por
Miiller et al., (2013), sobre graus de multimodalidade em Objetos de Aprendizagem (OA). Na
secdo “Metodologia”, apresentamos de forma breve e ilustrativa como obtivemos os dados. Na
“Analise de dados”, verificamos de que forma a multimodalidade se apresenta nesse género,
sob a luz dos dois modelos propostos. Finalmente, na ultima se¢do, “Conclusdes”,
apresentamos nossas consideragdes acerca das analises realizadas, além de sugestdes de futuras
pesquisas sobre o género webaula no contexto de formacao de professores na modalidade a
distancia.

Oriundo da psicologia da percep¢ao, o termo multimodalidade data dos anos 20, como
termo técnico que buscava explicar os efeitos que as diferentes percepcdes sensoriais tém umas
sobre as outras na compreensdo de informagdes recebidas (VAN LEEUWEN, 2011). No
campo dos estudos da linguagem, multimodalidade ¢ definida por Jewitt (2013, p. 3, tradugdo
nossa) como “uma abordagem interdisciplinar a partir da semidtica social que entende a
comunicagdo e representagdo como além da linguagem verbal e sistematicamente presente na
interpretacdo social de uma variedade de formas de produgio de sentidos”.

Conforme Bateman, Wildfeuer e Hiippala (2017), a multimodalidade esta presente em
todo lugar, em todas a situagdes comunicativas e nas interagdes sociais. E inerente a produgao
de sentidos, ou seja, aos dominios das semioses. S0 conceitos fundamentais da Semiotica
Social e, por sua vez, para os estudos em multimodalidade as no¢des de modo, recurso
semiotico, affordance e relagdes intersemioticas. Os modos sdao definidos como um conjunto
de recursos, social e culturalmente moldados, para a produgdo de sentido na interagao diaria
das pessoas (JEWITT, 2014). Um dos pressupostos tedricos centrais da multimodalidade ¢
“que todas as formas de comunicacdo (modos), incluindo a lingua, sdo moldados pelos seus
usos culturais, historicos e sociais para realizar uma fungdo social” (BEZEMER; JEWITT,
2010, p. 185, traducdo nossa)’. Sio modos, o gesto, a lingua falada ou escrita, o som, a imagem,
o layout etc. J& os recursos semioticos definem-se como “as acdes e artefatos que usamos para
nos comunicar, quer sejam produzidos fisiologicamente - por exemplo, com o nosso aparelho
vocal, com os musculos que usamos para fazer expressoes faciais e gestos - ou por meio das
tecnologias” (VAN LEEUWEEN, 2005, p. 3, traducdo nossa).* Cada modo possui suas
potencialidades (affordances) para construir o sentido de um texto. O produtor de qualquer
texto recorre a um modo e seus recursos, a depender das possiblidades e limitacdes deste modo
semiotico para expressar o significado que, acredita, seja mais eficiente naquele contexto
especifico e de acordo com as suas intengdes. Kress (1993) define modal affordance como o
que ¢ possivel expressar e representar mais facilmente com um modo.

Kress (2000) afirma que a multimodalidade ¢ intrinseca a todos os eventos da
comunicag¢do e da linguagem, ocorrendo na multiplicidade dos modos e recursos semioticos
com que se produzem os sentidos dos textos e géneros que circulam. S3o estas relagdes entre

2 No original: “Multimodality is an inter-disciplinary approach drawn from social semiotics that understands
communication and representation as more than language and attends systematically to the social interpretation of
a range of forms of making meaning” (JEWITT, 2013, p. 3).

3 No original: “that all forms of communication (modes) have, like language, been shaped through their cultural,
historical and social uses to realize social functions” (BEZEMER; JEWITT, 2010, p. 185).

4 No original: “semiotic resources as the actions and artefacts we use to communicate, whether they are produced
physiologically — with our vocal apparatus; with the muscles we use to create facial expressions and gestures, etc.
— or by means of Technologies” (VAN LEEUWEEN, 2005, p.3).



os modos que determinam as diferentes relagdes intersemidticas. Nestas relacdes, as vezes, 0s
sentidos realizados por dois modos em um texto podem ser alinhados, outras vezes pode ocorrer
complementariedade intersemidtica, e, em outras vezes, cada modo refere a aspectos diferentes
na constru¢do do sentido, podendo até mesmo ser contraditério ou tenso (JEWITT, 2014).

De acordo com van Leeuwen (2011), a aplicagdo dos estudos em multimodalidade no
contexto educacional se deu a partir do Manifesto do New London Group, em 1996, no qual
um grupo de estudiosos se reuniu para discutir € propor novas demandas pedagdgicas num
contexto de mudanca e inovagdes, a denominada Pedagogia dos Multiletramentos. Van
Leeuwen (2011) reitera que tal encontro levou a

[...] trés tipos de estudos: estudos do desenvolvimento do letramento multimodal de
criancas, frequentemente relacionados a integracdo do letramento multimodal no
curriculo; estudos de recursos multimodais na aprendizagem, incluindo livros
didaticos, brinquedos, CD-ROMs, ¢ a Internet; ¢ estudos das interagdes multimodais
em sala de aula (VAN LEEUWEN, 2011, p. 669).

Conforme o autor nos aponta, as pesquisas no campo da multimodalidade abrangem
diversas areas do conhecimento nas quais se procura compreender a producao dos sentidos nas
interagdes humanas por meio dos diferentes modos e recursos disponiveis na arquitetura das
semioses. No Brasil, os estudos em multimodalidade tém, gradativamente, despertado o
interesse de pesquisadores da LA e da Educagdo. Araujo (2011, p. 16) afirma que “os estudos
realizados por pesquisadores brasileiros nos programas de pos-graduacdo podem dar uma
visibilidade do foco, abordagens tedricas de interesse e géneros multimodais”. No que tange,
especificamente, a analise de aspectos multimodais em materiais didaticos, apontamos o
trabalho de Barbosa e Aratjo (2016), em que as autoras analisam

[...] materiais didaticos direcionados a leitura de hipertextos disponiveis em sitios
eletronicos de livre acesso, com o objetivo de diagnosticar a promogao de
multiletramentos pela investiga¢ao de elementos, como organizac¢io do design grafico
das atividades, especialmente em funcdo de sua constitui¢do semidtica (BARBOSA;
ARAUJO; ARAGAO, 2016, p. 625)

Os resultados da analise revelam a subutilizagdo das potencialidades dos recursos
multimodais na construgdo destes materiais, mesmo que o suporte em que estejam
disponibilizados tenha possibilitado maior integracdo e exploragdo destes recursos para a
aprendizagem de leitura em inglés. Também sobre a andlise da multimodalidade em material
didatico, apontamos o estudo de Nogueira (2014) em que o autor analisa os usos dos recursos
multimodais no material didatico de um curso a distincia voltado para a formacao inicial de
professores de lingua inglesa. Entre outros resultados da pesquisa, a analise revela que, embora
utilizem-se de uma variedade de recursos multimodais na preparagdo destes materiais, “os
recursos multimodais empregados nos textos nao contribuem para a formagao de sentido do
texto e, por consequéncia, a sua compreensao” (NOGUEIRA, 2014, p. 125).

Diante deste breve contexto, acreditamos ser pertinente trabalhos cujo foco seja a
analise sobre como materiais didaticos voltados para o ensino, presencial ou a distancia, sdo
construidos sob a perspectiva de outros modelos de andlise também advindos da semidtica
social para que se possa refletir ou lancar outros questionamentos sobre como elaborar materiais
didaticos mais completos do ponto de vista do uso dos aspectos multimodais.



Novas formas de representacdo e integragdo de representacdes, ou seja, novas formas
de multimodalidade, exigem novos métodos de analise. E preciso saber de que forma essas
semioses se apresentam, se conectam, se transmutam com o intuito de proporcionar
comunica¢do. Nesse contexto, acreditamos que estudar de que forma a multimodalidade ¢
concebida e quais sdo seus efeitos nos novos géneros que se apresentam nao pode ser trabalho
exclusivo de uma tunica disciplina. H4 tempos se discute a necessidade de nossa area de
conhecimento, a LA, ultrapasse suas barreiras tedricas e metodoldgicas e busque em conjunto
com outras areas do conhecimento que estudam a linguagem, trazendo novos olhares sobre esse
complexo objeto de estudo, ou seja, ¢ importante para a nossa disciplina tomar uma atitude
critica em relagdo aos trabalhos feitos em areas conexas. Dessa forma, ao analisar nosso objeto
de estudo, buscamos uma analise interdisciplinar entre a Psicologia Educacional, que estuda
aspectos cognitivos de recep¢do de géneros multimodais € a LA, com um olhar que engloba
também conceitos da Semiotica Social ao buscar categorias de analise de multimodalidade
nesses géneros. Apresentamos agora um breve resumo dos dois métodos de andlise que
empregamos em nosso estudo: Graus de multimodalidade em Objetos de Aprendizagem (OAs)
(MULLER et al., 2013) e o modelo GeM (BATEMAN, 2013 apud HERMONT, 2014),
(BATEMAN, 2013).

A Psicologia Educacional tem se debrugado sobre de que forma os diversos modos
semiodticos se integram em meios digitais e seus efeitos no processamento de informagdes na
mente humana. Encontramos no referido trabalho de Miiller et al. (2013) uma interessante
classificacdo proposta nesse caso para Objetos de Aprendizagem.® Os autores, partindo dos sete
principios da elaboragdo de materiais multimidia (Multimidia, Proximidade Espacial,
Proximidade Temporal, Coeréncia, Modalidade, Redundancia, Diferencas Individuais),
estabeleceram categorias de semioses que podem estar presentes em OAs:

Audio Verbal: narragdes em linguagem de dominio do publico alvo; Audio Nio
Verbal: qualquer informagao sonora diferente de palavras faladas (efeitos sonoros,
melodias, etc.); Visual Verbal: texto escrito apresentado na tela em linguagem de
dominio do publico alvo, e; Visual Nao Verbal: informagdo visual apresentada na tela,
diferente de texto escrito (imagens, animagdes, graficos, etc.) (MULLER et al., 2013,
p- 6, grifos nossos).

Os autores incluiram também a categoria Interacdo do usuario com o objeto. A partir
das possiveis combinacdes dessas cinco categorias semioticas, criaram uma tabela com dezoito
linhas de combinagdes que resultou em uma classificagdo de sete graus de multimodalidade
(Quadro 1) dos objetos de acordo com o seu enquadramento nessas linhas.

Quadro 1 - Classes de multimodalidade de OAs

Classe 1 — Multimodalidade dispersa ~ Uma ou mais midias apresentam conteudo
que ndo contribuem para o objetivo

> Entendemos Objetos de Aprendizagem como “qualquer recurso digital que possa ser usado e reusado como
suporte ao ensino” (WILEY, 2000 apud OLIVEIRA, 2015, p. 18).



educacional ou para a motivagdo do
estudante, gerando  carga  cognitiva
dispersiva.

Apresenta apenas dudio ou imagem, ou seja,

Classe 2 — Nao Multimidia , }
apenas um estimulo sensorial.

Apresenta apenas textos escritos
Classe 3 — Texto sonorizado acompanhados de um d4udio ndo verbal
(musica de fundo, por exemplo)

Apresenta textos escritos acompanhados de

Classe 4 — Texto sonorizado ilustrado . ~ N
audios ndo verbais e imagens

Apresenta a mesma informacdo tanto no
Classe 5 — Redundancia Verbal canal de audio como no visual (texto narrado
e escrito)

Apresentam informacao em forma de &udio

Classe 6 — Multimidia MonotOnico . N
verbal e visual ndo verbal.

Além de apresentar informacdo em forma de
audio verbal e visual ndao verbal apresentam

Classe 7 — Multimidia Efetivo elementos afetivos que podem motivar a
aprendizagem (trilha sonora, tipo de design
grafico, etc.)

Fonte: elaborado pelos autores, a partir de Miiller et al. (2013).

Apresentada essa classificacdo, passamos agora a um modelo de andlise de géneros
multimodais mais relacionados ao campo da LA.

No campo da LA, indo mais além dos aspectos puramente cognitivos, temos como
principio norteador a Semiotica Social de Hodge e Kress (1988) que, de acordo com Hermont
(2014, p. 716), “tem como fundamento a questio de que os modos utilizados para a
comunicac¢ado encontram-se rodeados por contextos historico, social e culturalmente moldados™.
Assim sendo, optamos por usar em nossa analise do género multimodal webaula o modelo
proposto por Bateman (2013), o GeM, que nas palavras do proprio autor

[...] centra sua ateng@o para o modo como a linguagem ¢ expressa em documentos
multimodais e para o artefato tal como um objeto semiotico visualmente percebido.
Isso (o modelo GeM) abriu caminho para a exploragdo empirica de uma gama mais
ampla de modos semidticos distinguiveis anteriormente considerados (BATEMAN,
2013, p. 50, tradugo nossa).®

® No original: “re-centered attention away from the language occurring in multimodal documents and towards the
artifact as such as a primarily visually realized semiotic object. This paved the way for the empirical exploration
of a broader range of distinguishable semiotic modes than previously considered” (BATEMAN, 2013, p. 50).



Hermont (2014), ao tratar géneros digitais como um tipo de documento multimodal,
acrescenta que este modelo

[...] procura abarcar aspectos trazidos pelos documentos multimodais de forma
analitica, permitindo, assim, uma visdo mais pormenorizada do sentido e significado
expressos pelos modos presentes (HERMONT, 2014, p. 45).

Em seu trabalho, Bateman (2008) prefere utilizar a terminologia ‘documento
multimodal’ para restringir seu corpus de analise aos documentos de modelo padrio que
circularam de forma escrita por muito tempo na sociedade grafocentrada, tais como leis,
patentes, textos cientificos e 0s escolares que tem a escrita como principal modo semidtico em
sua construcao, mas que possuem ilustragdes e graficos. Sdo geralmente estaticos e sdo
distribuidos por uma variedade de tecnologias. Baterman (2008) reconhece a importancia da
concepcdo de género nas teorias sobre linguagem e para a linguistica, mas explica que sua
andlise proposta tem por base a espacialidade, a materialidade e organizagdo visivel dos
elementos semioticos nos documentos ou artefatos multimodais. Neste artigo, consideramos a
webaula um género multimodal digital.

Dito isto, passamos a uma breve descricdo desse modelo. Bateman entende que
primeiramente ¢ preciso analisar ‘documentos’ multimodais digitais numa perspectiva de
camadas: base, layout, retorica, navegacional e género. Dada a natureza complexa de tal analise
e pelas limitagdes de tempo e espaco impostas pelo género artigo académico, nos ateremos a
camada base, “responsavel pela consubstanciagdo de todo o documento multimodal”
(HERMONT, 2014, p. 71). Ainda, de acordo com o autor, essa camada trata de elementos
basicos fisicamente presentes em uma pagina web, tais como frases, icones, indicacdo de nota
de rodapé, texto destacado, cabecalhos (cabegalhos rolantes), unidades de tabela, itens em
menus, textos flutuantes, titulos (subtitulos), itens de lista, nimeros de paginas, manchetes
(chamadas) e indicacdo de listas.” De acordo com Bateman (2013), esses elementos constituem
as unidades basicas de um documento multimodal. Hermont (2014) inclui nessa lista de
unidades basicas menus interativos, links e videos, j& que o modelo GeM originalmente trata
de andlise de documentos impressos. Mais adiante em nossa analise, identificamos e
descrevemos quais unidades basicas (UB) compdem o nosso objeto de analise.

A webaula, enquanto género discursivo, ¢ resultado de um processo de composi¢ao
colaborativa, realizado por uma equipe interdisciplinar composta, no contexto analisado, pelos
seguintes profissionais: professor pesquisador/conteudista, revisor, designer grafico e
diagramador. No nosso estudo, analisamos parte do produto final desse processo, a webaula 1
da disciplina de Literatura Espanhola I do Curso de Licenciatura em Lingua Espanhola,
ministrada na modalidade EAD.

Conforme ja indicado anteriormente, nossa analise se deu com base no modelo GeM
de Bateman (2013), atendo-nos somente a Camada Base e a identifica¢do da presenca de suas
unidades basicas reconhecidas descritas anteriormente. Nesse caso, trata-se de uma analise
qualitativa, verificando qual € o tipo de unidade basica mais recorrente no objeto de analise.
Além disso, buscamos classificar, com base nos estudos de Miiller et al. (2013) o grau de
multimodalidade do género analisado.

7 Hermont (2014, p. 73), a partir de Bateman (2008) traz um quadro no qual indica elementos de paginas a serem
identificados como descritores das unidades base durante analises no Modelo GeM.
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O objeto analisado estd em Formato Portatil de Documento (PDF). Trata-se de um
texto de 19 paginas, no qual realizamos a checagem nas unidades basicas (UB) de todo o
documento, bem como sua quantificagdo. Para ilustrar o nosso modo de analise, destacamos a
pagina 3 (Figura 1) da webaula 1.

Figura 1 — Exemplo de analise das unidades basicas

UBO01-1I

Estimado alumno:

]
1

Iniciamos aqui wna nueva andadura en nuestra licenciatura de espafiol. La I
asignatura que ahora comienza estd dedicada a un aspecto de capital importancia en 1
el estudio de cualquier lengua: sus manifestacienes literarias. Come bien sabes, una 1
lengua s muche mas que un sistema de signes para la comunicacién, Es un vehiculo 1
de cultura, un prisma a través del cual los seres humanes observan y se explican el 1
munde. ¥ una de las principales realizaciones de la lengua come vehicule cultural ez la 1
expresion artistica en forma de literatura. 1

Para comenzar a delimitar nuestro objeto de estudio, cbservemos la definicion de
[iteratura que en la pimera acepcion del términe nos ofrece el diccionano de la Real
Academia Espaiola: "arte que emplea como medic de expresion una lengua® (DRAE,
2001). Como puedes percibir, en la definicién no se especifica que la literatura, para
ser considerada como tal, deba ser escrita, De hecho, tal y come veremos en esta clase
inicial, los primeros escritos en lengua romance considerados el punto de partida de la
tradicion literaria espaniola no habrian sido posibles sin una larga tradicion previa de
literatura oral. En otras palabras: primero es la lengua. Su literatura viene después y se
convierte en herramienta fundamental para la fijacion y consolidacion de esa lengua.
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I La segunda acepadn que ofrece el diccionano de la RAE para la palabra literafura
1 delimita adn mejor el objeto de nuestra asignatura: “conjunto de las producciones
1 literanias de una nacién, de una época o de un génerg” (DRAE, 2001). Efectivamente,
1 el objeto de estudio en Literatura Espafiola | sera el conjunto de las producciones
1 literanas en castellanc (o en la lengua romance de la que lvego se desarrollaria la
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

lengua castellana) en un penodo que abarca desde la Edad Media hasta el esplendor
de la cultura y la literatura espanalas en bos siglos XV1 y XVIL

1
1
1
Este curso, por lo tanto, abarcard en sus custro unidades un periado vastisimo I

de aproximadaments 700 afos. Iniciaremos nuestro recomido con las primeras |
manifestaciones literarias en mozdrabe y en lengua romance — el prmitive castellane |
medieval -, conocidas como jarchas. Continuarémos con &l estudio de los cantares de |
gesta, entre los que destaca con luz propia el Cantar de Mic Cid, primera obra narrativa |
extensa de la literatura ezpanola. Nos detendremos sequidamente en la linca, tanto la ||
popular como la culta, representadas por los mesteres de Juglania y de Clerecia, con |
cuyo estudio concluiremos la unidad uno. En la segunda unidad, que comprenderd los |
1

1

____________________________________l____.I

siglos X al XV, te presentaremos el conjunts de poesias concade como Remancere

___________________ + UBO6-T |
UBOS-T I________1 _____ I--bemerm—rl"/‘r
Literatura Expaniols 1 -
I T T T TelLi | UBOT-T |
|
[N
UBO0S-L == UB09-L I_1 UB11.L

UB —T: unidade basica texto UB — L: umdade basica linha TUB —I: unidade basica imagem
Fonte: Leccion 1 — Literatura Espafiola I, p. 3

6 ANALISE DOS DADOS

Na andlise da webaula, verificou-se que ha cinco tipos de unidades bésicas no
documento: texto, imagem, caixas, linhas e links. Consideramos unidade basica texto (UBT)
toda sequéncia escrita informativa, desde titulos, subtitulos, textos destacados, textos em caixas,
textos informativos e legendas de imagens. J4 a unidade basica imagem (UBI) engloba qualquer
signo imagético: fotos, desenhos e ilustragdes. A unidade basica caixa (UBC) compreende
caixas retangulares usadas para dar destaques a imagens ou textos. A unidade basica link
(UBLK) sdo os conjuntos de signos verbais que indicam um acesso digital na internet a outros
documentos multimodais. Finalmente, a unidade basica linha (UBL) refere-se as linhas, tragos
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verticais ou horizontais que indicam divisdes de contetido ou funcionam de forma meramente
ilustrativa. Em nossa andlise, encontramos o quantitativo informado no Quadro 2.

Quadro 2 — Quantitativo de unidades basicas do documento multimodal Aula 1

UBT UBI UBC UBLK UBL
149 19 13 9 78

Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme constatamos, a unidade basica predominante ¢ o texto escrito (UBT). Por
tratar-se de uma webaula, ou seja, um género que tem como objetivo transmitir informagao para
gerar conhecimento, € previsivel que essa transmissao se dé majoritariamente pela linguagem
verbal escrita. Por outro lado, entendemos que na elabora¢ao da webaula, ha de se considerar
as potencialidades e affordances do proprio suporte, € ndo devemos priorizar tanto a linguagem
verbal escrita, mas explorar o dudio, video, imagens fixas ¢ em movimento. Por tratar-se de um
género multimodal digital, as possibilidades de inser¢do de outras multimodalidades sdo bem
mais amplas. Conforme verificamos, ndo encontramos a presen¢a de nenhum video, dudios,
textos flutuantes (que surgem a passar o cursor em um trecho ou imagem destacada), ilustragdes
animadas, infograficos etc. A pouca recursividade semidtica ja € imposta pelo proprio suporte
da webaula, o PDF. Basicamente, o que temos aqui € uma transposi¢ao de um texto multimodal
escrito para o meio digital, sem nenhuma ou pouca possibilidade de interagdo, navegabilidade
e distintas possibilidades de caminhos de leitura (caracteristica dos hipertextos). Na perspectiva
da Semiotica Social, que busca compreender de que forma os modos semioticos se relacionam
na elaboragdo de géneros e na maneira como interagimos com eles, considerando os contextos
historicos e sociais de produgao e recepgao desses modos, o objeto analisado se mostra bastante
informativo, mas possivelmente pouco motivador e incapaz de gerar autonomia de leitura e de
processamento de informagao.

Antes de prosseguir nos comentarios de nossa andlise, apresentamos agora a
classificacdo do grau de multimodalidade do objeto analisado, segundo as categorias de andlise
apresentadas por Miiller et al. (op. cit. p. 9), na perspectiva da Psicologia Educacional. Seguindo
uma tabela apresentada no referido estudo, consideramos cinco categorias de modos
semioticos: 1) Audio verbal (AV), 2) Audio no verbal (AnV), 3) Visual verbal (VV), 4) Visual
nao verbal (VnV), 5) Interagao (I) e consideramos a presenga (+) ou a ndo presenca ( - ) de cada
categoria na andalise da webaula, conforme indicado no Quadro 3.

Quadro 3 — Grau de multimodalidade da webaula 1

Género Categorias de semioses

multimodal Ay Anv VV Vv 1
Webaula 1 - - + + +

Fonte: claborado pelos autores.

De acordo com a classificag@o proposta por Miiller et al. (2013), o género multimodal
analisado ¢ classificado como Nao Multimidia, por haver apenas um estimulo sensorial (o
visual). Sobre a integracdo desses dois estimulos, Miiller ef al. (2013, p. 3) afirmam que o “uso
simultaneo destes dois canais possibilita o tratamento de um niimero maior de elementos de
informagao, o que estd em consonancia com as propostas de multimodalidade” além de reduzir



o risco de uma sobrecarga cognitiva. Ou seja, de acordo com os estudos cognitivos de recepg¢ao
de textos multimodais, o processamento de informagao ¢ facilitado se ocorre através de mais
de um estimulo sensorial, que conforme verificou-se ndo ocorre na andlise de webaula.

Apos a verificagao dos dados obtidos através dos dois modelos de analise provenientes
de campos de estudos distintos, Semiotica Social e Psicologia Educacional, percebemos que o
género multimodal webaula analisado centra-se basicamente em um unico estimulo sensorial,
o visual. A webaula analisada carece de uma maior integracdo de modos semidticos, tratando-
se apenas de uma transposi¢ao de suporte, do papel para a tela do computador. Acreditamos
que esse pequeno grau de multimodalidade, dada a natureza da propria modalidade formativa
(EAD), nao esta de acordo com os principios da multimodalidade propostos pela Semidtica
Social, ndo explorando todos as potencialidades (affordances) possiveis da integragdo de
diversos recursos semioticos oferecidos por géneros multimodais digitais. Também ndo esta de
acordo com os principios da multimodalidade propostos pela Psicologia Educacional, pois nao
integra os dois canais de processamento de informacdes, o visual € o sonoro.

E preciso compreender aspectos mais complexos que envolvem o processo de
producao da webaula analisada. Aqui realizamos um olhar sobre o produto, sem considerar, por
exemplo, caracteristicas como redugdes e limitagdes or¢amentarias para a producdo desse
material, principalmente por tratar-se de um curso ofertado por uma institui¢ao publica que vem
sofrendo, nos ultimos anos, severos cortes em seu or¢gamento. De qualquer forma, acreditamos
que uma revisdo e uma nova elaboracdo desse material, buscando um maior grau de
multimodalidade e de possibilidades de leitura hipertextual, possam surtir um efeito positivo
no processamento da informagdo e, consequentemente, na qualidade formativa desses futuros
profissionais.

Acreditamos que a analise realizada contribui para reflexdo de profissionais e
institui¢des envolvidos na produgao de materiais didaticos, sejam para educacao na modalidade
presencial ou a distancia com as quais estamos diretamente envolvidos. Os resultados sugerem
a necessidade de se atentar a importancia de explorarmos os diferentes modos semioticos com
os quais a producdo de sentidos se constroem na comunica¢do humana e, assim, apoiam
significativamente a aprendizagem de contetidos em todas as areas de conhecimento, € nos
parece ainda mais em contextos de ensino e aprendizagem de linguas. Além de cumprir nosso
papel como investigadores de fendmenos da linguagem, acreditamos que os resultados aqui
apresentados, além de sugerir uma revisao desse material, respalda a instituicao para que possa
justificar incrementos orgamentarios para uma adequagao desse material aos novos tempos € as
novas demandas da Sociedade da Informagao ¢ do Conhecimento.
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