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as its main theme the relationship between new technologies, text
genres, language, and education. In this article, we decided to reread
Marcuschi’s texts and make careful consideration of the important
contribution of the brazilian linguist of Pernambuco Federal
University for studies in language and technology, especially those
inspired by theories of textual linguistics.
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1 NO TEMPO E NO ESPACO ACADEMICO

Em 1999, o linguista Luiz Antonio Marcuschi publicou o artigo
“Linearizagdo, cogni¢do e referéncia: o desafio do hipertexto’, na revista
Linguas e Instrumentos Linguisticos, da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). Nesse texto, o autor articulava processos referenciais de
coesdo, seu foco de estudos, a arquitetura do hipertexto, entdo uma
novidade inquietante para os estudos linguisticos ou algo que, segundo o
autor, “perturba nossa nogao linear de texto” (p. 1). Ndo se trata de um de
seus trabalhos mais famosos, mas certamente este artigo significou uma
importante contribuigdo aos estudos sobre linguagem e tecnologia, ainda
em um horizonte em que ndo eram obvias as ligacdes entre os estudos
linguisticos e as questdes tecnoldgicas contemporaneas.

Em 2001, Marcuschi provocava uma discussdo sobre espacos hiper-
textuais no artigo “O hipertexto como um novo espaco de escrita em sala
de aula’, na revista Linguagem & Ensino, periddico do Programa de Pds-
Graduagao em Letras da Universidade Catdlica de Pelotas (RS), desta vez
propondo uma articulagdo entre novas tecnologias, espagos virtuais de
escrita e ensino. Nesse trabalho, o autor resgatava o conceito de “espago de
escrita’, de Jay David Bolter.

Em 2002, em uma conferéncia do Grupo de Estudos Linguisticos do
Estado de Sao Paulo (GEL, USP), Marcuschi tratava de géneros textuais que
chamoude “emergentes”, dado que surgiam em novos contextos tecnoldgicos.
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Essa conferéncia transformou-se no capitulo “Géneros textuais emergentes
no contexto da tecnologia digital”, publicado em 2004 na obra Hipertexto
e géneros digitais, organizada por ele e por Antonio Carlos Xavier, ambos
professores da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Na obra Letramento digital - aspectos sociais e possibilidades pedagdgicas,
de 2005, organizada por Carla Viana Coscarelli e Ana Elisa Ribeiro, o
linguista retornava as questoes de coesao e coeréncia no hipertexto em um
capitulo intitulado “A coeréncia no hipertexto”

De 1999 até os dias atuais, passou-se uma década. Se, naquela época,
poucos linguistas, programas de pds-graduagao e periédicos empreendiam
pesquisas e publicavam relatos sobre linguagem, linguistica e tecnologia,
Marcuschi via no hipertexto e no ambiente digital mais inspira¢ao para
os estudos linguisticos, especialmente nas interfaces com o ensino, teorias
sobre géneros textuais e questdes de oralidade e escrita.

A contribuigdo desse pesquisador inspirou inimeras pesquisas na area,
transpondo suas bordas e atingindo reflexdes na Comunicagido Social e na
Literatura. Marcuschi ¢, ainda hoje, um dos mais citados linguistas quando
o assunto ¢é tecnologias, géneros textuais e sala de aula®. Passados dez anos
de suas primeiras leituras compartilhadas com o publico académico e de
suas incursoes iniciais no tema do hipertexto, Marcuschi certamente ajudou
a incrementar os estudos em linguagem e tecnologias, com tudo o que isso
implica em termos de subareas e linhas de pesquisa, além de ter contribuido
para certa abertura do campo da linguistica as areas avizinhadas. Em 2010,
com a constituicdo do Grupo de Trabalho em Linguagem e Tecnologia da
Associagao Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Letras e Linguistica
(ANPOLL), é importante que se faca um tributo ao pesquisador, que,
mesmo nao participando da criagdo do GT, certamente ajudou a erigi-lo.

2 ALINGUISTICA E SEU ESCOPO

Luiz Anténio Marcuschi ficou conhecido pelo sobrenome, ja que é autor
de textos tidos, ainda hoje, como referéncia bibliografica inescapavel nos
estudos que relacionam linguagem e tecnologia. O autor, com sua fértil
produgdo, néo raro distribuida e circulante por meio de manuscritos ainda

> Uma simples busca no Google oferece a enorme quantidade de trabalhos que citam o
pesquisador da UFPE. Em marco de 2010, por exemplo, o texto “Géneros textuais
emergentes..” aparecia com mais de uma centena de textos relacionados.
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preliminares, fazia embacarem as fronteiras entre areas como a linguistica,
a comunica¢ao e a educacéo.

Esse embacamento de linhas divisorias aparece em seus textos na forma
de ressalvas ou de provocagoes a pesquisadores de varias areas. Em outro
movimento retérico comum aos textos de Marcuschi, ele se protegia de
possiveis criticas as suas andlises fazendo questdo de tornar claras sua
despretensdo e sua atividade de ensaista. No texto “O hipertexto como
um novo espago de escrita” (MARCUSCHI, 2001:108, grifos do autor),
afirma que “um longo caminho de reflexdes se abre aqui para o ensino
relacionado a produgdo e a compreensdo de textos”. De outro lado, ressalvava
que “ndo esta claro ainda como desenvolver uma politica de letramento
acoplada a uma nova tecnologia de modo culturalmente sensivel” (p. 80),
estimulando a investigagdo sobre hipertexto e ensino. Segundo ele, “os
desafios mais sérios do hipertexto estdo na area da produgédo e do ensino
e nao da tecnologia (...) O hipertexto é um ponto de chegada e ndo um
ponto de partida” (MARCUSCHI, 2001:108). No final desse mesmo texto,
Marcuschi apontava a abertura de uma senda para a investigagdo das
relagdes oralidade/escrita e da emergéncia de novos géneros textuais.

Ao longo de sua trajetéria nos estudos do hipertexto e das quatro
publica¢des aqui tratadas aqui, Marcuschi manteve seu foco na linguistica
de texto, com a qual certamente contribuia, sem no entanto tirar a atencao
dos problemas que novas tecnologias e novos textos traziam para a sala de
aula e para a comunicagdo, de maneira geral.

3 LINHA, MENTE E TEXTO

Com o artigo “Linearizagio, cognigdo e referéncia: o desafio do hiper-
texto, Marcuschi abordava o que considerava serem caracteristicas
indispensaveis para o tratamento do hipertexto. Recorrendo a Ted Nelson,
criador do termo, ele recordava que esse conceito dizia respeito a uma
escrita eletronica nao-sequencial e ndo-linear, que ofereceria ao leitor acesso
a multiplas informagoes, em formatos variados. Desse modo, o leitor teria
a oportunidade de tragar um caminho de leitura/navegagao que nao fosse
predefinido, tornando-se assim, em certo sentido, coautor do texto final.

Para Marcuschi (1999), a natureza nio-linear do hipertexto, com suas
possibilidades de leitura/navegagdo, requeria habilidades diferenciadas do
leitor, de modo que ele ndo se perdesse na busca por informacdo e nao
sofresse o que o autor chamava de “stress cognitivo’, termo que empregara
em diversos de seus artigos subsequentes.
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Os elementos do hipertexto configurariam o que o linguista considerava
como um “novo paradigma de produgdo textual’, o que ensejava maior
preocupagao com a capacidade dos leitores de integrar e organizar infor-
magdes multiplas. As novas possibilidades hipertextuais propiciavam novos
modos de ler. Marcuschi propds, entdo, oito elementos que ajudariam a
compreender a “natureza do hipertexto™ nao-linearidade, volatilidade,
topografia, fragmentaridade, acessibilidade ilimitada, multissemiose,
interatividade e iteratividade.

A nao-linearidade era considerada caracteristica central do hipertexto
e dizia respeito as ligacdes entre os varios nds da rede, elementos que
oportunizariam a navegacao em busca de informagoes. A volatilidade estava
relacionada a “instabilidade” do hipertexto, ou seja, sua fluidez. Marcuschi
apontava que as escolhas e as conexdes estabelecidas pelos leitores na
navegacdo hipertextual eram passageiras. Cabe ressaltar, em relagdo a este
ponto, que o autor o considerava forte indicio de que o hipertexto fosse
um fendémeno exclusivamente digital. Essa consideragdo seria revista e
colocada em xeque pelo proprio autor, ainda neste texto e em outros que
trataram do mesmo tema.

Em relagdo a topografia, Marcuschi recorreu a Bolter® para apontar que
o hipertexto, por ndo ser hierdrquico ou tdpico, constituiria um espago
de escrita e leitura que nao teria limites definidos. Ja a fragmentaridade
relacionava-se com a ligagdo entre pontos visualmente desconectados de
informagcao, propiciando retornos ou fugas. A acessibilidade ilimitada seria
o fato de o hipertexto permitir acesso a documentos sem restri¢oes. A mul-
tissemiose relacionaria linguagem verbal e nao-verbal, com alto grau de
interatividade ndo encontravel no meio impresso. Tanto a multissemiose
quanto a acessibilidade ilimitada, para Marcuschi, propiciaruam interati-
vidade, em uma relagao direta entre quem produz e quem consome infor-
magdo. O ultimo ponto estabelecia a utilizagdo de recursividade de textos
ou fragmentos, de modo a manter constante acesso e organizagao.

A partir desses oito elementos, Marcuschi passou a tragar as condi¢des
da textualidade do hipertexto, recorrendo aos pressupostos tedricos con-
tidos na obra Hypertext and cognition, de 1996, organizada por Jean-
Francois Rouet e colaboradores (do Centro Nacional de Pesquisa Cientifica,

* Para fazer esta revisio de Marcuschi, retomamos diversos autores citados pelo linguista
brasileiro, cujas obras nao foram diretamente consultadas por nos para a produgao deste
trabalho, embora as conhecamos. Por isso, ndo as colocaremos em nossas referéncias
bibliograficas.
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CNRS, Franga), bastante lida no Brasil. Nesse ponto, o linguista brasileiro
debrucou-se sobre questdes relativas a uma presumivel nova textualidade
(na produgao e na leitura) de uma organizagdo textual que apresentava
menos evidéncias de conexao, ao contrdrio dos textos impressos com o0s
quais estadvamos acostumados a lidar. Blocos, links, paragrafos “soltos’,
possibilidade de entrar no texto por qualquer pagina (a depender do
buscador), multilinearidades mais permissivas, ordem menos explicita,
menos regularidades traziam a tal “perturbagdo” a qual o autor se referia
em seus textos.

O embagamento de fronteiras entre leitores e autores também foi
abordado por Marcuschi, que afirmava a condi¢do de coautor daquele que
lia, selecionava, escolhia entre um trajeto e outro, saltava e recompunha
um texto recursivo. O linguista considerou que a leitura se tornava, agora
mais evidentemente, um processo de escrita em conjunto. Quanto a nao-
linearidade, Marcuschi trabalhava a ideia de descentragao, fazendo aressalva
de que essa caracteristica ndo constituia novidade ou exclusividade do texto
digital, pois o texto impresso sempre fora passivel de ser interpretado de
varias maneiras. O autor, afirma, claramente, em mais de um de seus textos,
que os processos hipertextuais nao eram exclusivos de ambientes digitais.

Mais uma vez recorrendo a um dos autores da obra de Rouet (1996),
Marcuschi elencava trés elementos constituintes da nio-linearidade: 1) a
organizagao dos niveis mais baixos das unidades linguisticas; 2) a maneira
de uma informacio ser estocada em dada midia; e 3) as maneiras como
os leitores controlam o acesso a informacdo. Sobre o primeiro ponto,
especificou que o texto impresso e o hipertexto seguem a mesma estratégia
delinearizacao. Ja o segundo ponto trata de que a diferenca entre ambos pode
estar nos processos de estocagem (enquanto a do texto impresso ¢ direta,
no hipertexto o acesso se da de forma estratificada ou nio ha acesso por
completo). A diferenga maior entre texto e hipertexto, segundo Marcuschi,
estaria no terceiro ponto, o controle de sele¢do da informacao, estando este
nas maos dos leitores, no caso do hipertexto. Tais consideragdes levaram
o autor a afirmar novamente que a ndo-linearidade - principal caracte-
ristica do hipertexto — ndo era novidade para a construgdo de sentido.
Inédita seria a transformacio dessa nio-linearidade em um principio de
construcdo textual.

A preocupagao de Marcuschi em identificar principios gerais adequados
anova arquitetura do texto trazia implicagdes e desafios voltados a questdes
processuais e também em relacao ao produto (texto). Nao por acaso, o

Linguagem, tecnologia, géneros textuais e ensino: dez anos de didlogo com Luiz Antdnio Marcuschi 175

Revista 29.indd 175 @ 22/6/2010 00:45:23



autor trazia para seu trabalho outros cientistas pesquisadores da cognigdo,
como Rouet e mesmo Sperber e Wilson, conhecidos por sua Teoria da
Relevancia.

As questoes que motivavam os trabalhos de Marcuschi eram, em larga
medida, relacionadas a compreensao das agdes e decisdes cognitivas frente
as possibilidades estruturais de leitura/navegacao que o hipertexto trazia.
Exemplificando, Marcuschi recorreu as categorias de Dee-Lucas (1996)
referentes ao efeito cognitivo de distribuigao das ligagdes para um mesmo
texto: 1) distribui¢ao hierarquica na forma de uma arvore com a visdo
geral; 2) distribuicdo em lista; e 3) distribui¢do da informagdo no texto
tradicional. Na primeira categoria, ¢ possivel observar rapidez no acesso e
maior facilidade de uso, desde que haja uma defini¢do clara da tarefa que
o leitor deve cumprir. O segundo caso, para Marcuschi, tende a ocasionar
demora na leitura. A estrutura sugerida no terceiro ponto pode apresentar-
se mais viavel, desde que a estrutura de acesso a informacao tenha defini¢des
bem-elaboradas — arvores gerais e tarefas a realizar com a leitura.

A coeréncia no hipertexto foi sempre uma preocupagao do linguista (do
texto de 1999 ao de 2005, pelo menos), que buscava evidenciar processos
cognitivos que solucionavam questdes colocadas pelo hipertexto. Para ele,
era essencial que houvesse integracao entre leitor e produtor de texto, de
modo a possibilitar a construgido da coeréncia em ambiente hipertextual.
Essa relagdo pressupde a existéncia de elementos que devem ser observados
por quem lé e por quem produz textos. Tal correlagdo, para Marcuschi, ndo
era de todo dificil de obter. Em ambientes hipertextuais, o leitor poderia
contar com um numero elevado de possibilidades de navegacao e acesso,
além do fato de que o produtor da informacdo nao poderia fornecer todos
os caminhos possiveis para a leitura.

Com essas analises, Marcuschi tracava uma perspectiva de leitura/
navegacdo do hipertexto associado a ideia de tragado labirintico, chamando
a atengdo para o “stress cognitivo’, em tese mais propiciado pelo hipertexto
do que pelo texto impresso.

Como uma espécie de apontamento para o futuro, Marcuschi advogava
o melhor planejamento do hipertexto, com melhor concatenagao. Avaliava
ainda que o estudo dos processos de coeréncia dindmica tornariam-se
responsaveis por orientar a melhor navegagdo para leitores com menores
condigdes cognitivas.

Umadécadadepoisdapublicagdode “Linearizagao, cogni¢ao ereferéncia:
o desafio do hipertexto”, muito foi discutido sobre o enfraquecimento das
fronteiras entre leitor e autor em ambientes hipertextuais, assim como a
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demanda cognitiva que essa “leitura participativa’ requer. Embora em
alguns momentos revisse sua conceituagdo basica sobre hipertexto - em
relagdo ao fato de existir somente em ambientes virtuais ou sobre fazer
parte de um encadeamento histérico em termos de leitura/navegacgao -,
Marcuschi reconhecia que esses processos nao-lineares potencializavam o
embagamento conceitual leitor/autor. Dai advém parte de suas preocupagdes
em relagdo a reconfiguragdes cognitivas, preocupagoes essas que até hoje
sao percebidas em trabalhos de autores que estudam o hipertexto, como
Barabasi (2003) e Thorburn e Jenkins (2004).

Tanto as reconfiguragdes cognitivas quanto a aproximagao conceitual
leitor/autor encontraram reforgos em ambientes hipertextuais digitais,
comprovando que as consideragcdes de Marcuschi a respeito do potencial
do hipertexto abriam caminho para melhor compreensido desses pro-
cessos. Soma-se a isso o fato de que novas ferramentas hipertextuais
foram desenvolvidas nos ultimos dez anos. Pode-se ainda destacar que os
elementos da natureza do hipertexto mencionados por Marcuschi, uma
espécie de modelo de funcionamento, mantém-se operacionais.

4 TECNOLOGIAS E ENSINO

“Espaco de escrita” (writing spaces) foi a expressao que Marcuschi elegeu
no artigo de 2001 (“O hipertexto como um novo espago de escrita em sala
de aula”), em que tratou de préticas de letramento digital na escola. Dada a
nova paisagem midiatica, o autor refor¢ava a importancia de uma revisao
“do papel da escola no letramento” e da “fun¢ao do computador no ensino”
(MARCUSCHI, 2001:80).

Ao longo de todo o texto, o linguista chamava a atengao para os aspectos
ideoldgicos, “modelados por forgas da economia, histdria e politica”, da
adogao de tecnologias na escola de maneira ingénua e irrefletida. Segundo
o autor, era claro que “a entrada do computador e a escolha dos programas”
acarretaria “a introducido de determinados modelos de letramento e a
exclusdo de outros” Mais ainda, dizia que “o perigo ndo mora no instru-
mento nem na tecnologia, mas no seu uso que nao deve tornar-se o foco
do ensino” (p. 80).

Esse posicionamento critico de Marcuschi nem sempre foi ressaltado
em obras posteriores, de outros autores que afirmavam se inspirar nele.
Em uma infinidade de casos, Marcuschi foi utilizado como referéncia para
trabalhos que encaravam, com ingenuidade, a informatica na escola como
uma questao de fundo exclusivamente técnico.
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Neste trabalho, o linguista buscava apoio em Johndan Johnson-Eilola
(1994, na obra Literacy and computers: the complications of teaching and
learning with technology, organizada por Cynthia Selfe e Susan Hilligoss),
mais uma vez em Rouet, em Ilana Snyder (The electronic labirinth, de 1997),
tanto obra quanto autora mais tarde conhecidas no Brasil. Também eram
citados George Landow, em suas obras iniciais sobre o hipertexto (ja o
hipertexto 2.0), e, como subsidio ao tratamento de aspectos da textualidade,
Michael A. K. Halliday, em abordagem funcionalista da linguistica e do
letramento, no livro Literacy in society (1996), organizado por Ruqaiya
Hasan e Geoftrey Williams.

O computador ja era considerado, na década de 1990, uma realidade
incontornavel na escola. Para Marcuschi, o que faltava eram “reflexdes
criticas a respeito do uso da computagédo na sala de aula” (p. 81), acusando-
se inclusive o despreparo de certas iniciativas. O espanto causado pela
chegada do novo espago de escrita representado pelo computador era visto,
neste texto, com surpresa. Segundo o autor, mudangas como o livro manus-
crito, impresso e outros espacos deveriam ter preparado a humanidade para
a mudanga constante de modos de inscri¢ao. O que talvez ndo ocorresse a
Marcuschi é que tais mudangas s6 ocorrem no que Chartier (2004) chama
de “tempo de longa duragao’, ou seja, no intervalo de séculos ou milénios,
quando as geragdes ja ndo guardam memoria dos traumas eventualmente
sofridos.

Noirevir quanto as questdes dalinearidade do texto e dando-linearidade
do hipertexto, Marcuschi terminava por admitir a “desmontagem da prépria
no¢ao tradicional de texto” (p. 81). Evitando a literatura e enfocando o que
chamou de “textos de uso’, o linguista trabalhava aspectos da coesdo e da
coeréncia, em uma abordagem que articulava linguistica textual e novas
tecnologias, com novos problemas de pesquisa.

A possibilidade de o leitor escolher o texto ou, mais do que isso, de
escolher os trajetos que faria dentro do mesmo texto parecia a Marcuschi
bastante definidora de uma nova textualidade. A despeito disso, ele mesmo
alertava para principios multilineares ou nado-lineares que existiam desde
sempre, em tecnologias impressas. Admitia também que nada poderia
constranger o leitor a uma leitura prefixada, estatica ou linear. Dicionarios,
enciclopédias e catdlogos eram lembrados como exemplos impressos da
hipertextualidade, muito embora Marcuschi também elencasse jornais e
revistas no rol dos textos lineares.

A produgao colaborativa ja era tema de suas preocupagdes. Frise-se que o
texto ora comentado propunha, em seu titulo, dedicar-se a produgéo textual
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(e ndo a leitura). Do ponto de vista das maquinas de busca, é interessante
retomar um trecho em que o autor descreve uma légica ja completamente
ultrapassada. Segundo ele:

Se alguém entrar em alguma pdgina da INTERNET com o intuito de buscar
alguma informagdo muito especifica, certamente vai navegar por muitos canais
antes de chegar ao que deseja. Digamos que queira inteirar-se sobre um dado
pintor mexicano da atualidade. Apds entrar na pagina de artes, deve seguir
para a de museus e desta para os museus na América Latina e entdo para as
artes contemporaneas e chegar ao México para depois de algumas escolhas e
leituras atingir seu objetivo. Até ai ndo aprendeu nada, ndo satisfez nenhuma
curiosidade e, se ndo for bom no manuseio da INTERNET terd perdido a si e
sua paciéncia varias vezes. Claro que teria ido direto ao assunto se tivesse a mao
o “site” daquele pintor. Mas isso ndo ¢ facil saber e por vezes é o que queremos
saber. (MARCUSCHI, 2001:84-85)

Ferramentas como o Google deixaram para tras tanto desconforto.
Tal descri¢ao de Marcuschi, hoje, pode ser vista como um relato de valor
histérico.

O hipertexto e o labirinto constituido pelos nés interligados (lembrando
que labirintos sdo lugares de onde nio se sai facilmente) eram considerados,
nesse trabalho, propiciadores de “stress cognitivo’, ou seja, o esfor¢o de
leitura seria maior aqui do que em objetos impressos, nos quais nao seria
preciso escolher, selecionar, procurar tanto.

Mais uma vez, a questdo do coautor vinha a tona, agora entremeada
com a discussdo da produgido textual na escola. Escritura e leitura eram
grafadas com barra (escritura/leitura), num sinal de adesdo do autor a ideia
de que leitor e escritor realmente se (con)fundiriam no ambiente digital.

De certo ponto do artigo em diante, Marcuschi passa a trazer reflexdes
feitas em uma conferéncia dada por ele no III Congresso da Associacion
Latinoamericana de Estudios del Discurso (ALED), no Chile. Exemplos
da literatura eram, entdo, chamados para mostrar uma hipertextualidade
natural a leitura e ao processamento cognitivo dos textos. Em dado mo-
mento, o autor define: “o hipertexto ndo traz um novo espaco de escrita,
mas um novo espa¢o de textualiza¢do, ou seja, vem trazer um conjunto
de indagagoes” (MARCUSCHI, 2001:91). Mais adiante, relata que “muitos
se perguntam se um hipertexto ¢ apenas uma tecnologia de aplicagdo
para ligacio de textos prévios ou se ¢ simultaneamente uma tecno-
logia e uma técnica de produgao textual” (MARCUSCHI, 2001:91-92).
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Esse questionamento enseja que Marcuschi retorne aqueles elementos
da natureza do hipertexto mencionados no trabalho de 1999, desta feita
relacionando cada elemento aos seus andlogos impressos.

Talvez os jornalistas ndo tenham duvida, atualmente, da mescla entre
tecnologia e técnica de producdo de textos. Piramide invertida, piramide
deitada (CANAVILHAS, 2006) e diamante de informacio (News diamond,
Paul BRADSHAW, 2007) sao técnicas de produgdo absolutamente
relacionadas aos meios em que foram escritas e inscritas.

A nao-linearidade, a volatilidade, a topografia, a fragmentaridade, a
acessibilidade ilimitada, a multissemiose e a interatividade sao novamente
abordadas e explicadas por Marcuschi no texto em questdo. Um conceito
de texto proposto por H. Weinrich, linguista alemao, é utilizado para
demonstrar a necessidade contemporanea de se revisarem as concepgdes
de texto e, por extensdo, de leitura e de escrita. Segundo Weinrich, texto
seria uma produgao linguistica unitaria e continua entre dois vazios, sendo
a formula um conciso #T#. Marcuschi acusa a insuficiéncia desse tipo de
defini¢do, o que ja nos parece insuficiente desde antes da existéncia da
internet ou do computador. A nosso ver, dizer que texto é sempre uma
produgcio linguistica ja estaria aquém do que podemos considerar afim com
aspectos da leitura e da escrita, especialmente em abordagens semiéticas ou
de multimodalidade.

Marcuschi insistia em que o hipertexto, “mesmo passando para o leitor
o controle cognitivo e informacional’, ndo era um “agregado aleatério de
enunciados ou fragmentos textuais. O hipertexto ndo é uma sequéncia de
qualquer coisa” (MARCUSCHI, 2001:93-94). E isso preparava o terreno
para sua pergunta, que perpassou todos os seus trabalhos ligados ao
hipertexto numa abordagem da linguistica textual: “quais as condigdes da
textualidade do hipertexto?” (MARCUSCHI, 2001:94). Marcuschi parecia
buscar uma resposta a isso, admitindo sempre que “a rigor, ele nao ¢ novo
em sua concepgao, pois sempre existiu como ideia na tradigdo ocidental”
(MARCUSCHI, 2001:94).

Se, para uns, texto e hipertexto ndo diferiam em nada (exceto pelo
prefixo hiper, como lembra Marcuschi, citando Perfetti, 1996), para outros,
o hipertexto (ou o texto em camadas blocadas em ambiente digital) era
uma verdadeira revolugdo. O linguista brasileiro parecia oscilar entre os
dois posicionamentos, admitindo a possibilidade de uma concepgdo antiga
propiciada por uma tecnologia nova. A denuncia sobre a escassez de
pesquisas sérias e empiricas também atravessa os textos de Marcuschi. Para

180 Ana Elisa Ribeiro, Jorge Rocha, Carla Viana Coscarelli

Revista_29.indd 180 @ 22/6/2010 00:45:23



ele, a linearizagdo é necessaria ao nivel da palavra e da frase (em qualquer
meio), mas nao existe no texto, remontando a tempos remotos. Segundo
o autor, “a deslinearizagdo é um processo de construgdo de sentido (e até de
textos) muito antigo e normal, ndo constituindo novidade. A novidade é sua
transformagdo em principio de construgao textual” (p. 98, grifos do autor).

O texto, onde quer que esteja, como uma proposta de sentidos multiplos; as
teorias do texto, especialmente a de Robert de Beaugrande?, como expansiveis
para o hipertexto; o processamento de déiticos e ligagdes correferenciais
como elementos de uma hipertextualidade ha muito existente e necessaria
a qualquer ato de compreensao; o encorajamento do leitor ativo; a confusao
entre processo e produto, suporte e textualidade, género e ambiente (ou
espaco de escrita), leitura, escrita e praticas leitoras, tudo isso mantém
acesa a curiosidade do pesquisador.

Marcuschi passa entdo a uma outra articulagdo: a do hipertexto com a
oralidade. Posiciona-se em relagdo a outros autores, como MAK Halliday,
chamando de “exageradas” posi¢oes segundo as quais, um dia, em decor-
réncia da existéncia do hipertexto, a distingdo entre fala e escrita serd
eliminada. De toda forma, o linguista brasileiro admitia a possibilidade de
uma integragao entre as modalidades escrita e falada, em uma espécie de
hibridizagdo. Concordando com Halliday, Marcuschi transcrevia um trecho
destelinguista: “os computadores encorajardo os escritores aintegrarem mais
e mais materiais nao-verbais em sua escrita” (MARCUSCHI, 2001:101).

A coeréncia no hipertexto é o assunto abordado no final do artigo, com
a apresentacdo de diagramas e com a citagdo de pesquisas que tratavam
de aspectos da leitura em ambientes impressos e digitais. Mais uma vez,
acusa-se a inexisténcia de “pesquisas sobre como os usuarios se comportam
na leitura de hipertextos e qual a eficiéncia nessas leituras em relagdo aos
textos impressos” (MARCUSCHI, 2001:105), algo que certamente foi
entendido por muitos pesquisadores na primeira década do século XXI
como um estimulo a pesquisa no Brasil. Diversos trabalhos posteriores ao
texto de Marcuschi engajaram-se na busca por respostas a essas questdes,

* Segundo defini¢io do autor, “O texto é um evento comunicativo em que convergem
as agdes linguisticas, cognitivas e sociais, e ndo apenas a sequéncia de palavras que sdo
faladas ou escritas” BEAUGRANDE, Robert de. New foundations for a science of text and
discourse: cognition, communication and freedom of access to knowledge and society.
Norwood, New Jersey: Ablex Publishing Corporation, 1997. Cap. 1
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nem sempre obtendo resultados coincidentes’. Os dados mencionados pelo
autor apontam sempre para o melhor aproveitamento dos leitores em textos
lineares e impressos.

A maioria dos trabalhos académicos que abordam o hipertexto e as
novas tecnologias fazem uma retomada histérica do tema. Quase sempre
cientistas como Vannevar Bush e Ted Nelson sao citados como os “pais” do
hipertexto. No caso de Bush, houve uma retomada enfatica de seu texto “As
we may think™, publicado em 1945 na revista The Atlantic Montly, como o
lugar do nascimento da ideia de hipertexto. Na historia de longa duragdo
de espacos de escrita, é evidente que o hipertexto ndo nascia ali, no entanto,
essa versdo sincronica e transversal da histéria é hegemonica, inclusive
para Marcuschi. Em dado trecho do artigo de Bush, o autor afirma que
nosso pensamento atua por associa¢do, ou seja, de forma nao-linear. Isso
foi o suficiente para que se conferisse a ele a paternidade do hipertexto
(e, por extensdo, de tudo o que decorreria dai). Marcuschi retoma essa
narrativa, sem deixar, no entanto, de trazer Dillon (em texto de 1996), para
relativizar a crenc¢a na relagdo natural entre cognicao e informagao nao-
linear. Tratava-se, segundo o linguista brasileiro, de um mito. Propunha-
se, entdo, a pesquisa centrada no “usudrio’, mais do que a investigacdo do
objeto isoladamente. E aqui se abre também a possibilidade da pesquisa
sobre géneros textuais que emergiram das interagdes em ambiente digital,
ponto central do texto de 2004, intitulado “Géneros textuais emergentes no
contexto da tecnologia digital”.

5 GENEROS TEXTUAIS EMERGENTES

Luiz Antonio Marcuschi ajudou a construir defini¢des, categorias e
elencos de géneros textuais ligados a tecnologia digital. Passados quase dez
anos da publica¢ao de seu capitulo no livro Hipertexto e géneros digitais
(2004), suas ideias continuam sustentando relatos de pesquisa por todo o
Brasil.

® Ribeiro (2003; 2008), Coscarelli (1999; 2005) sio apenas alguns dos trabalhos que
investigaram leituras em telas e em impressos.

¢ Ha uma versdo desse texto em lingua portuguesa nos Cadernos Viva Voz, da UFMG. Ver
RIBEIRO, Ana Elisa; COSCARELLI, Carla (Orgs.). O hipertexto em tradugdo. Viva Voz.
Belo Horizonte: Faculdade de Letras, UFMG, 2007. Disponivel em <http://www.letras.
ufmg.br/labed/cadernosvv.html>.
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Neste texto, o autor comega afirmando que embora os géneros digitais
fossem variados, “a maioria deles tem similares em outros ambientes, tanto
na oralidade como na escrita” (MARCUSCHI, 2004:13). A perspectiva da
“transmutag¢do” ou da “genealogia” iluminava a reflexao de Marcuschi sobre
o tema. Com base nesse pressuposto, ele fazia um esforco de categorizagao e
descri¢ao dos novos géneros, sem abandonar balizas explicitamente ligadas
a géneros impressos. Dessa forma, o chat trazia ares de conversa, os blogs
eram parentes dos didrios e os e-mails tinham a genética das cartas. Trata-
se, portanto, de uma abordagem centrada na cultura impressa.

Marcuschi, no entanto, admitia que esses géneros nao haviam se
consolidado. Em 2004, o autor ja considerava que mais géneros adviriam
nos proximos anos, todos em relagdo com novos ambientes e velhas morfo-
logias. A polémica em torno dos géneros emergentes perdura. Ainda hoje
dezenas de trabalhos sdo apresentados ou defendidos, explicando ou anali-
sando objetos como blogs, chats, e-mails, féruns, etc.

Encorajando a pesquisa sobre o tema, o linguista propunha como
método uma “etnografia da Internet”, ou seja, a vivéncia nesse ambiente
como tentativa de conhecé-lo, para melhor explica-lo, com base em um
envolvimento auténtico, algo que nem todos os pesquisadores do hipertexto
tomaram para si.

No texto de 2004, resultado de uma conferéncia em uma reunido do Grupo de
Estudos Linguisticos do Estado de Sao Paulo (GEL), Marcuschi se apdia em Bolter,
mais uma vez, mas também, de forma insistente, em sua leitura do livro Language
and the Internet, do linguista David Crystal, publicado em 20017. Menciona,
diversas vezes, a expressao “letramento digital”, que se consolidou nos anos
seguintes, em detrimento de outras expressoes semelhantes.

No entanto, o foco de sua atengao recai sobre os géneros textuais. Baseado
em Bakhtin, John Swales e Carolyn Miller, Marcuschi entende os géneros
de texto como situados histdrica e socialmente, apresentando propositos
especificos, além de relativa estabilidade composicional e estilistica. Para
ele, as novas tecnologias propiciavam o reenquadramento da nogido de

7 Crystal, com alguma frequéncia, d4 entrevistas e aparece nas midias de massas falando
sobre Internet e linguagem. O linguista foi pauta de diversas revistas no Brasil, inclusive a
Veja, em suas famosas paginas amarelas. Em 14 de margo de 2010, Crystal foi destaque no
jornal inglés The Independent, tratando da linguagem e do Twitter. A matéria, intitulada
“Watch what youre saying!: linguist David Crystal on Twitter, texting and our native
tongue”, teve repercussdo entre os twitteiros brasileiros.
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género, e nao produziam géneros novos. No mesmo sentido, insiste-se na
perspectiva segundo a qual “com o tempo, percebe-se que ndo era tdo novo
aquilo que foi tido como tal” (MARCUSCHI, 2004:18).

Cauteloso, Marcuschi afirma que “o grande risco que corremos ao
definir e identificar esses géneros [digitais] situa-se na propria natureza
da tecnologia que os abriga. Seu vertiginoso avango pode invalidar com
grande rapidez as ideias” (MARCUSCHI, 2004:25) que ele expunha.
Claramente, o autor trata logo de defender que o hipertexto “nao pode ser
tratado como um género e sim como um modo de produgdo textual que
pode estender-se a todos os géneros’, dando a eles certas propriedades.
Essa lucida diferenciagdo continua operacional, ja que o hipertexto é uma
arquitetura transversal aos géneros.

Dai em diante, Marcuschi passa a trabalhar sobre alguns géneros que
elege como emergentes: e-mail, chat aberto, chat reservado, chat agendado,
chat privado, entrevista com convidado via chat, e-mail educacional,
aula-chat, videoconferéncia, lista de discussdao (mailing list), enderego
eletronico (de e-mail ou URL) e weblog. Para cada um desses, o autor
propde uma contraparte na cultura impressa, ndo raro explicitando
duavidas, inconsisténcias em sua analise e mesmo deixando em aberto certos
intervalos de seus quadros e diagramas. Sao questdes que o intrigam: Chats
abertos sdo contraparte de conversagdes? Listas de discussdo sao analogas
a circulares? Chats em salas privadas sdo contraparte de conversagoes a
dois?® As questdes levantadas nao sdo respondidas, mas tém o mérito de
langar perguntas de pesquisa no ar.

Marcuschi também tenta elencar parametros para a caracterizagdo
de géneros emergentes. Em um quadro (MARCUSCHI, 2004:32), sugere
como categorias distintivas e identificadoras do género a quantidade de
participantes e o tempo (dividido em sincrono e assincrono). Para suas
analises, utiliza uma etnografia na internet, por meio da qual obtém dados
para andlise e tentativa de enquadramento dos géneros.

Em um quadro mais complexo (MARCUSCHI, 2004:34-35), categoriza
cada género emergente em rela¢ao a dimensdo (relagdo temporal, duragao,
extensdo do texto, formato, participantes, relacio entre eles, troca de
falantes, fungao, tema, estilo, canal/semioses e recupera¢ao de mensagem)

® Julio César Araujo, professor da Universidade Federal do Ceard, defende, em sua tese,
uma organizagdo “constelar” dos chats. Seus trabalhos podem ser encontrados em <http://
www.julioaraujo.com/site/interna/artigos.htm>.
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e ao aspecto (sincrono/assincrono, rapido ou limitado, longo ou curto,
entre varios outros), atribuindo a cada género qualificativos como presenca
(+), auséncia (-) ou indiferenca (0).

Assim como em seus trabalhos sobre analise da conversa¢ao e oralidade,
defendia-se um continuo entre os géneros da cultura impressa e os emer-
gentes no ambiente digital. Cada género objeto de sua andlise era, entdo,
explicado, descrito e analisado em tdpicos especificos, que, no entanto,
propositadamente, também levantavam duavidas. Chats sdo abordados
em relacdo a diversos aspectos, especialmente a escrita abreviada que os
caracterizava; e-mails sdo tratados como parentes das cartas; o endereco
eletronico ganha o status de género textual, escolha ainda dificil de
defender; os blogs ensejam a discussao (com os anos ampliada) segundo a
qual podem ser géneros ou ser apenas softwares em que diversos géneros
se realizam. Marcuschi chega a confessar sua inseguranca para abordar
os blogs, inclusive afirmando que eles se parecem com homepages, que,
segundo o autor, ndo sdo géneros. Sob outro aspecto, o capitulo traz
exemplos de programas muito populares na época de sua escrita, mas que
hoje podem nem ser lembrados. Esse ¢ um risco que Marcuschi conhecia e
assumia, ao tratar de géneros hospedados em uma midia volatil.

Ao final do texto, o linguista levanta uma questdo bem mais ampla do
que o trabalho com géneros. “De que novo tipo de linguistica estamos
precisando para dar conta de tudo o que as novas tecnologias produzem?
Nao sei” (MARCUSCHI, 2004:66). Ele mesmo responde: “Mas sei que a
linguistica tal como estd definida hoje nao serve a esses propdsitos’, e sugere
uma necessaria revisao dos postulados tedricos da area. Com o passar dos
anos, isso certamente foi feito em muitos casos, inclusive nas fronteiras (ou
no continuo!) entre os estudos de comunicagéo, sociologia, antropologia,
filosofia da linguagem, artes, literatura, ciéncia da informagao, computagao,
historia cultural, educacgio, etc.

6 A COERENCIA NO HIPERTEXTO

Nesse texto, publicado em 2005 na obra Letramento digital - Aspectos
sociais e possibilidades pedagdgicas, organizada por Carla Coscarelli e Ana
Elisa Ribeiro, Marcuschi retoma a discussdo sobre a coeréncia e o hipertexto,
deixando claro, mais uma vez, que o que tem sido tomado como inovador,
ou seja, a ideia de falta de centro, ndo é novidade. Citando exemplos de
situacdes cotidianas que ndo nos causam problema ou dificuldade, elelembra
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que a hipertextualidade nao ¢ um fendmeno exclusivo do meio digital.
Entre esses exemplos, menciona a leitura de jornal, os tao corriqueiros atos
de assistir a televisdo ou de caminhar a pé em algum centro urbano. Nao
perde a oportunidade de levantar a pergunta “gestaltica” sobre se o que
vemos sao muitos textos ou se é “um grande hipertexto multimidiatico”
(MARCUSCH]I, 2004:188). “Forma isso tudo um hipertexto na vida diaria
ou sa0 muitos e pequenos textos sempre somados e lidos individualmente?
Quem monta as fronteiras entre eles?”(MARCUSCHI, 2004:189). Assim,
0 autor mostra que é preciso construir a coeréncia nao so na leitura de
textos impressos, mas em diversas situagdes cotidianas que, por sua vez,
nao costumam gerar problemas por nido terem centro, pelo excesso de
informacéo ou pela liberdade de escolha que dao aos leitores.

Para Marcuschi, o advento do hipertexto digital é uma boa oportunidade
para se repensar o conceito de coeréncia, procurando descobrir o que
o hipertexto tem a ensinar sobre essa questdo. O linguista afirma que a
coeréncia ndo é propriedade do texto, mas “sera sempre construida no
processo de leitura. Assim, ndo parece residir neste ponto a particularidade
que caracteriza os hipertextos” (MARCUSCHI, 2004:186).

A fim de aprofundar suas reflexdes sobre o tema, Marcuschi diz
ser necessario pensar sobre no¢do de lingua que serve de base para as
discussoes sobre esse fendmeno linguistico. Para isso, apresenta duas
visdes: uma tradicional, segundo a qual a lingua é vista como “instrumento
de condugdo de ideias” (MARCUSCHI, 2004:190), de acordo com a qual
o texto é um “receptaculo de informagdes objetivamente sedimentadas e
passiveis de serem capturadas com precisaio” (MARCUSCHI, 2004:190), e
uma outra, defendida pelos linguistas do texto, que considera a lingua como
forma de agdo ou “um conjunto de praticas sociointerativas e cognitivas,
sempre situadas” (MARCUSCHI, 2004:196). De acordo com essa segunda
concepgao, o texto nao traz em si o sentido, que deve ser construido pelo
leitor, em consonancia com a situagdo comunicativa que se configurar no
momento da leitura.

Percebendo haver mais semelhangas do que diferengas nas nog¢des de
textos impressos e hipertextos, Marcuschi questiona a consisténcia das
metaforas usadas para apontar uma suposta falta de centro do hipertexto
(labirinto, rede), bem como aquelas que sugerem que exista falta de
ordenagdo nele (navegacao, flanerie). Nessa analise, mostra que os caminhos
oferecidos nos hipertextos nem sempre sdo tdo diversos e tdo livres. E
lembra ainda que o leitor nao é um navegador sem rumo.
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Ainda em relagio a escolha dos caminhos que o leitor tem a percorrer,
Marcuschi pondera, com base em afirmagoes de Burbules (1998) - para
quem o leitor do hipertexto tem mais liberdade de escolha - que “tanto
um quanto outro formato textual oferecem possibilidades [..] que
dependem da estratégia do leitor, e ndo da natureza do texto em si mesmo”
(MARCUSCHI, 2004:195).

Mais uma vez, também, que diz respeito as relagdes entre autor e leitor,
Marcuschi concorda com Ilana Snyder (1998), para quem “o hipertexto
esfumaca as fronteiras entre escritores e leitores” —, mas relativiza a
afirmacgdo da autora, dizendo que “ainda continuam nitidas as fronteiras
entre aquele que 1é e aquele que escreve” (p. 194), uma vez que nem sempre
¢ dada ao leitor a possibilidade de fazer modificagdes no texto.

Como uma cartada final para a discussdo da diferenca entre textos
impressos e hipertextos eletronicos, Marcuschi langa mao do conhecido
conceito de texto de Beaugrande (1977), de acordo com o qual texto é “um
evento comunicativo, no qual convergem agodes linguisticas, cognitivas e
sociais” (p. 10). Com base nesse conceito, defende ndo haver necessidade
de criar um conceito de texto especial para o hipertexto, uma vez que ele se
enquadra bem nessa definicao ja classica.

Sendo o hipertexto um texto, a hipertextualidade nao traz nenhum
problema que mereca tratamento especial no que concerne a coeréncia. A
“nogdo de coeréncia nao implica, necessariamente, a nogao de linearidade,
pois todo texto obedece a uma constru¢do multilinear, como observa
Beaugrande (1977)” (MARCUSCHI, 2004:201).

Com o bom humor que lhe era peculiar, Marcuschi conclui seu texto:

O mouse na mio do leitor-navegador ndo traz novidades tio prodigiosas
como os arautos da primeira hora imaginaram. Todos podem ficar tranqiiilos
quanto a isso e ninguém deve perder seu sono por causa de alguma arapuca
hipertextual na esquina do primeiro link. (MARCUSCHI, 2004:206)

CONSIDERACOES FINAIS

A esquina do primeiro link oferecido por Marcuschi foi logo descoberta
por inimeros pesquisadores em linguistica, que transformaram a senda
aberta pelo professor da UFPE em uma comunidade de praticas e aprendi-
zagens qualificada, intensiva, produtiva e ativa. Educagao presencial, edu-
cagdo a distancia, estudos de géneros textuais, metodologias etnograficas ou
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centradas no “usudrio” foram, ao longo dos ultimos dez anos, largamente
exploradas, em trabalhos que aprofundaram cada um dos assuntos tocados
por Marcuschi.

O que pode depreender dos trabalhos do linguista nos tltimos dez
anos é que ele tratava os géneros textuais impressos sob parametros
ligados a suas contrapartes impressas, algo que nem sempre pareceu se
sustentar, mesmo para o proprio autor. Assim como em seus trabalhos
sobre oralidade e escrita, Marcuschi sugeria um continuo também entre os
géneros digitais, defendendo uma hibridagao entre fala e escrita encorajada
pelas novas tecnologias. Coeréncia e coesao, ou a linguistica do texto,
sempre foram a sua preocupagdo primeira, o que o levava a encontrar no
hipertexto mais folego para suas investigacdes. Outro ponto importante
de suas consideragdes, publicadas em diversos artigos ou em trabalhos
circulantes na forma de originais datilogratados, em versao preliminar, o
hipertexto nio era novidade, muito embora sua conversiao em principio de
organizagao textual pudesse ser.

Muito embora as respostas a essas questdes sejam variadas e incompletas,
estamos todos desculpados pelo mesmo motivo que o autor aqui focalizado:
escolhemos lidar com um objeto volatil, fragmentado, multissemiotico e
de ilimitado acesso, propensos (o objeto e nos pesquisadores) a cair nas
“arapucas hipertextuais” sobre as quais nos alertava o mestre.
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