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Adail Sobral’

A Lingitiistica Aplicada vem ganhando terreno no Brasil,
incidindo nas mais diversas areas e assumindo um
carater cada vez mais interdisciplinar e pratico, ao tempo em que
aumenta a teorizacao, a partir de varias perspectivas, das possibili-
dades, dificuldades e principios do campo, o que tem contribuido
para a ampliacdo dos estudos e a maior compreensao de situacoes
concretas nas quais a linguagem se faz presente. Uma das areas de
aplicacao € a da linguagem nas relacoes de trabalho, bem como da
linguagem sobre o trabalho. Nesse sentido, é oportuna a publica¢ao
de Linguagem e trabalho: construcdo de objetos de andalise no Brasil
e na Franga, organizado por Cecilia de Souza-e-Silva e Dainel Faita,
resultado de um acordo bilateral Brasil-Franca, que envolve a PUC-
SP, a PUC-Rio, a UFRJ, a Université de Provence e a Université de
Rouen. O livro apresenta uma coletanea de artigos, de autores bra-
sileiros e franceses, de cunho teérico e pratico, acerca desse novo
objeto de analise lingtistico-discursiva, reconhecidamente ainda
em construcao: a linguagem no trabalho, do trabalho e sobre o
trabalho.
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Dividida em trés partes, a obra apresenta varias propostas
epistemologicas e metodoldgicas, que envolvem modos de conceber
linguagem e discurso. A primeira, de cunho teérico, intitulada “Di-
versidade de Enfoques e de Campos de Intervencao”, abrange a ana-
lise filosofica da linguagem no trabalho, a investigacao de discursos
sobre o trabalho, e a proposta, a um s6 tempo sintética e abrangen-
te, do uso de categorias bakhtinianas, passando pela demonstraciao
do nascimento de uma das metodologias da area a partir do objeto,
€ por um amplo panorama de pesquisas brasileiras sobre esse obje-
to. Nao ha, nessa primeira parte, um trabalho especificamente pra-
tico, mas um diagnéstico epistemolégico da area, tendo as even-
tuais analises um carater ilustrativo.

A segunda, “Saberes Académicos, Formacio Profissional e
Escola”, incide especificamente sobre a linguagem no ambiente de
trabalho escolar e na formagido. Essa parte aborda as seguintes
questoes: (1) a identidade profissional e a formacio, num texto
que apresenta consideragoes pertinentes — e de certo modo inquie-
tantes — acerca dos problemas que envolvem a necessidade de o
pesquisador manter um dificil equilibrio dialético entre distancia-
mento e engajamento e que aborda a questao da criagao de obras
em situacgoes de extrema incerteza; (2) as relacoes entre saberes e
praticas académicos, bem como a organizacao desses saberes do
ponto de vista do formador e das necessidades que ele identifica;
(3) as relacoes do professor com os saberes académicos que lhe
servem de base, a criacao de discursos didaticos (a partir da trans-
posicao desses saberes), e a questio do “contrato didatico”, o que
tem extrema atualidade nestes tempos de mudancas de parame-
tros curriculares e (4) as dificuldades que tem o assessor de pro-
fessores para manter com eles um relacionamento sem muitos atri-
tos. Ha nessa parte o relato de algumas situacdes de trabalho
conjunto assessor-professor, formador-puiblico, etc. e a discussiao
de certas opcoes metodologicas, notadamente no que se refere ao
trabalho do professor.
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A terceira, “Construcao de Identidades, Relacoes de Servigo e
Espaco Empresarial”, apresenta varias analises de discursos do
ambito empresarial. A perspectiva de analise no caso de trés delas é
a etnografia e a abordagem sociointeracional. Ha ainda considera-
coes (feitas por Duarte et al.) sobre uma teoria dos papéis na intera-
cao, vinculada com o trabalho do ergonomista, o que traz contribui-
coes para a questao da insercao desse profissional num ambiente
que ja tem consolidadas certas modalidades de interacao, e outro
artigo, menos pratico, que apresenta, ao fazer a analise da relacao
entre entrevistador e entrevistado, um composito de teorias da inte-
racao que pode vir a constituir mais uma vertente, cuja produtivi-
dade ainda nao ha condig¢des de avaliar.

E de destacar o bem-sucedido esforco de um dos trabalhos,
“Construcao e reconstrucao de identidade em interacoes de traba-
lho”, de trazer para o centro da cena da construcao da identidade a
questao do “trabalho emocional” dos participantes da interacao. Isso
constitui, a nosso ver, um passo no caminho de uma semio6tica da
interacdo que leve em conta o elemento por assim dizer passional
do processo de producao de sentidos, muitas vezes negligenciado,
algo para que o conceito de “entoacao avaliativa” do circulo de Bakh-
tin, para ficar num exemplo, pode dar uma contribuicao.

Vemos, portanto, apresentada a amplitude das abordagens
epistemologicas e metodologicas da area e a grande complexidade
do objeto. Este, como o demonstram os varios ensaios, mostra-se
fugidio, situacdo que pode ser amenizada se se seguirem da manei-
ra mais coerente possivel os principios teéricos e metodologicos pro-
postos na primeira parte do livro, algo que ja acontece hoje em va-
rios estudos. O tempo necessario a atividade de reunir tantos textos,
bem como de traduzir e submeter a tradugao a apreciacao dos auto-
res franceses, faz com que o livro mostre uma etapa importante da
construcao desses objetos, bem como a multiplicidade de possibili-
dades de aborda-lo, mas sem refletir o real avanco teérico e metodo-
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l6gico por que passou a area a partir do momento em que os organi-
zadores comecaram a montar o livro.

Linguagem e trabalho € uma excelente introducao para varios
tipos de leitores que ainda n#o travaram conhecimento com a meto-
dologia da area ou a conhecem pouco. Ao mesmo tempo, a parte
mais tedrica constitui um espaco de levantamento de possibilidades
para quem ja tem um contato um pouco mais profundo, e propoe
elementos passiveis de levar a um avanco ainda maior das praticas
de pesquisa, dado que alguns elementos ali apresentados ainda nao
receberam aplicacio.

A terceira parte € excelente recurso principalmente para leito-
res que desejam ver como sio feitas aplicacoes praticas na area; a
segunda traz elementos para quem procura levantar as condi¢oes
de atuacido na area antes de empreender um trabalho pratico; e a
primeira apresenta, ao lado do excelente levantamento feito por Sou-
za-e-Silva dos principios comuns e vertentes de analise da lingua-
gem no trabalho, bem como de estudos praticos ja realizados no
Brasil (que merecem leitura), quatro outros importantes artigos para
o leitor mais familiarizado. No primeiro, Nouroudine faz ponderaveis
consideragoes filoséficas sobre a distingao entre linguagem no tra-
balho, linguagem do trabalho e linguagem sobre o trabalho, as duas
primeiras com alguma intersecio.

No segundo, Brait estabelece, a partir de importantes textos do
circulo de Bakhtin, boa parte deles com suas partes relevantes
reproduzidas no texto, relagoes entre atividades discursivas e ativi-
dades humanas em geral, com énfase no trabalho, e, en passant, faz
um importante esclarecimento que distingue a nocao de interacio do
circulo de Bakhtin do das pragmaticas em circulacao, algo que muito
contribui para a recepgao e a aplicacao das teses do circulo. Desta-
cam-se ainda as consideracoes, a partir dessa perspectiva dialogica
do discurso, acerca da relacao entre “géneros discursivos” e “géneros
de atividade” como elementos passiveis de moldar estudos das prati-
cas de linguagem, tanto no trabalho como em outros Ambitos.
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No terceiro artigo, Rocha et al. apresentam interessantes re-
' flexdes a respeito da posicao do lingiiista na analise do trabalho
como cientista social que trabalha com corpora concretos que bus-
cam captar a realidade dos usos linglisticos, tanto no trabalho ou
fora dele, assim como da necessaria interdisciplinaridade do empreen-
dimento e da diversificacao dos campos da Lingiiistica Aplicada.

Outro artigo a destacar é o de Daniel Faita, que mostra como
as mudancas do carater do trabalho ensejaram o surgimento do
estudo das relacoes entre linguagem e trabalho, que para o autor €
necessariamente pluridisciplinar, e explica o nascimento tanto da
“pluralidade de pontos de vista” como da “diversidade de objetos”
no ambito do objeto especifico — algo que o livro em questao reflete a
perfeiciao. Vemos nesse artigo a aplicacao de conceitos do circulo de
Bakhtin, com que o autor vem trabalhando ha alguns anos, ao lado
de consideracoes advindas da ergonomia e de outros campos vincu-
lados com o estudo da linguagem no trabalho, e, na parte final,
interessantes consideracoes metodoldgicas acerca do tema “texto,
analise, interpretacao e conhecimento”, em que se destaca a centra-
cao no dialogo, sempre situado na analise da linguagem em situa-
coes de trabalho.

Merece ainda mencao o artigo de Schwartz, da segunda parte,
que trata da necessidade de a universidade atender a novos publi-
cos, voltados para uma pratica extra-académica, € mostra as difi-
culdades que tém os académicos nesse trabalho. Trata-se de um
texto relevante dadas as recentes modificacdes no ensino no Brasil,
com cursos universitarios de curta duracdao e a concentracao na
exceléncia, o que por vezes prejudica a formacao em favor do treina-
mento. Além disso, recoloca a questdo do papel da assessoria dada
pelo pesquisador da linguagem nas relacoes de trabalho diante des-
ses novos publicos.

Outro texto que traz reflexdes que merecem ponderacao, ao
lado de uma analise pratica de uma situacao de pesquisa, € o de
Machado e Magalhaes. Também da segunda parte do livro, o texto
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levanta os problemas de uma situacio especifica: a resisténcia do
ptiblico, que o analista lingtiistico ou pedagégico do trabalho esco-
lar enfrenta ao ser identificado com a administracio das institui-
coes, e todo o esfor¢o que esse assessor deve empreender para levar
a efeito sua tarefa, apesar dessa resisténcia.

Em recente visita ao Brasil, Yves Schwartz destacou, em pa-
lestra proferida no LAEL da PUC-SP, que niao encontrava resistén-
cias junto ao publico com que trabalhava porque as atividades se
desenvolviam em conjunto; essa experiéncia de Machado e Maga-
Ihaes mostra que nem sempre € essa a situaciao do analista da lin-
guagem no trabalho. Talvez isso seja uma questao cultural brasilei-
ra, ou um problema decorrente do fato de Machado e Magalhaes
serem professoras de uma instituigao assessorando professores de
outra, enquanto o trabalho do pesquisador francés envolve um p-
blico com outras profissoes. Seja como for, pensar a questiao da
possivel interferéncia do pesquisador no ambiente pesquisado, e as
reagOes das pessoas que sao parte desse ambiente, tem extrema
atualidade e importancia para a metodologia do campo e mesmo
para futuras perspectivas teéricas.

Linguagem e trabalho, com a ampla gama de perspectivas que
apresenta e com a profundidade das varias questoes que levanta,
abre assim novas possibilidades para o analista da linguagem em
geral e do discurso em particular, na area do trabalho e dos discur-
sos acerca do trabalho ou sobre ele incidentes, servindo ainda para
inspirar a construcao de novos objetos nesse complexo mundo glo-
balizado.

E de destacar a grande felicidade na escolha dos ensaios — que
sao efetivamente representativos —, a competente traducio e a cui-
dadosa revisdo técnica. Mais do que apresentar elementos sobre a
construgao de objetos de analise no Brasil e na Franca, o livro mos-
tra a enorme complexidade que vém assumindo os estudos de Lin-
guistica Aplicada e o rigor tedrico e pratico que vem marcando a
area, contribuindo, portanto, para promover o estatuto da Lingiiis-
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tica no ambito das ciéncias humanas. Nenhum profissional das cién-
cias da linguagem pode prescindir da leitura do livro.
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