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RESUMO: A Internet e seus recursos vém sendo explorados por
diversos setores da sociedade global da informagéo. Este traba-
lho visa a desvendar, sobretudo para o especialista em Letras,
uma pequena parte do que subjaz a essa teia virtual de informa-
¢es, fascinate para alguns, perniciosa para outros e envolvente
para os que investigam seus meandros. Inicialmente, apresentam-
se um panorama da Internet e sua face grafica: a Web. Em segui-
da, aborda-se o potencial de pesquisa dessa megaestrutura de
informagao e linguagens. Por fim, apresentam-se conclusées e re-
comendagbes que devem nortear a publicagdo de contetidos em
hipertexto, sua forma de expressao:
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»

E cada vez mais comum atribuir-se a rede mundial de
computadores, a Internet, a qualidade de ser ela um

dos fendomenos tecnoldgicos mais espetaculares da historia. As ci-
fras, indiscutivelmente, indicam que se trata de uma invencao revo-
lucionaria, que vem modificando definitivamente o modo de producao,
armazenamento e circulagéo da informacéo, sobretudo aquela vei-
culada pelas linguas naturais. Embora nio seja tarefa trivial, a ex-
tracao de estatisticas para aferir os ntimeros da Internet aponta cifras
da ordem de milhdes e bilhdes. Diariamente, mais de 300 milhées de
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pessoas conectam-se a Internet e nela consultam mais de 3 bilhdes
de documentos. Estatisticas sobre o uso da Internet e de seus recur-
S0s para o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, sobretudo
‘0 inglés, reforcam esse dados e mostram que ha mais de 1 bilhio de
paginas eletronicas armazenadas em milhares de servidores (computer
servers) espalhados pelo mundo, 80% das quais publicadas em in-
glés (Luft, 2000). Numeros que confirmam a globalizagdo de signifi-
cativa parcela da informagéo que circula no planeta.

Nao se pode negar que a Internet permite que as mais variadas
atividades como, por exemplo, o acesso a bases de dados e de textos
€ a interacdo entre os seus usuarios, sejam realizadas de qualquer
lugar do mundo por meio de apenas um microcomputador a eld
conectado (Warschauer, 1996). JA seus diferéntes recursos — o e-
mail, a transferéncia de arquivos, a publicacéo digital, entre outros,
vém sendo usados paulatinamente nas mais diferentes areas do co-
nhecimento e setores de producdo. Embora nio tenham sido
projetados para aplica¢éo direta no processo de ensino-aprendiza-
gem, esses e outros recursos vém sendo cada vez mais empregados
para esse fim.

1. A Internet e suas potencialidades

A Internet Society (2000a, 2000b) apresenta a Internet como
uma “rede global de redes que capacita microcomputadores a se
comunicar e compartilhar servigos por todo o mundo”, constituin-
do “um recurso global para o compartilhamento de informacao e
conhecimentos, assim como de meios de colaboracio e cooperacio
entre comunidades diversas”.

1.1 Uma rede indestrutivel

A concepgao inicial de projetar uma rede de microcomputa--
dores conectados entre si e de possibilitar, com essa configuracio,
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aos usuarios desse novo sistema acesso a dados e programas a.
partir de qualquer localidade foi apresentada, em 1962, pord.C.R.
Licklider (Internet Society, 2000), um dos integrantes da DARPA,!
agéncia governamental americana que, durante os obscuros tem-
pos da Guerra Fria, conseguia seduzir importantes pesquisadores.
Nesse periodo da histéria americana, o objetivo era manter sites
militares eletronicamente conectados entre si em uma rede de com-
putadores, com a particularidade de nenhum deles ser o comando
central. Assim, caso ocorresse um ataque inimigo a algum dos pontos
da rede, outros se encarregariam de manter as conexdes ativas,

Arede Arpanet,? antecessora da Internet, atendeu a esse ob-
jetivo, servindo como ambiente de teste de tecnologias de rede,
conectando universidades e centros de pesquisa. Os dois pontos
iniciais dessa rede académiea foram instalados em duas institui-
¢oes universitarias do Estado da Califérnia: a Universidade da
Califérnia em Los Angeles e a Universidade de Stanford. Mais tar-
de, outros dois pontos foram somados: na Universidade da.Califérnia
em Santa Barbara e na Universidade de Utah, localizada em outro
Estado americano. Em 1969, mais quatro pontos juntaram-se g
essa rede. Sua apresentacio ao publico ocorreu em 1974,

Somente em 1982 passou a ser conhecida como Internet (PBS,
2000) e, a partir de entdo, passou a fazer parte da vida diaria de
universidades e corporagoes. No Brasil, os primeiros testes foram
feitos em 1991 e, no ano seguinte, ja havia uma conexio entre a
Fapesp® e a UFRJ* (NIB, 2000). Indiscutivelmente, seu crescimento
tem sido vertiginoso, reunindo, hoje, aproximadamente 390 milhdes
de usuarios, dos quais mais de 9 milhdes estio no Brasil (Globatl
Reach, 2000).

Defense Advanced Research Project Agency,

*  Advanced Research Projects Agency Network,

# Fundagéo de Apoio & Pesquisa do Estado de S3o Paulo.
*  Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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A relativa facilidade de acesso tem garantido seu crecimento:
um microcomputador, equipado com um modem ou uma placa de
rede para a interligacdo das maquinas. Ambos capacitam o micro~
computador a transmitir € a receber dados. O primeiro foi desen-
volvido para aproveitar a estrutura de linhas telefonicas existentes
(0 modem converte informacdes digitais em analdgicas para que
possam ser transmitidas via telefone); a segunda, que utiliza cabos
de ligacdo especificos, foi desenvolvida para que as maquinas pu-
dessem se comunicar sempre por meio de sinais digitais, aceleran-
do significativamente a transmissao dos dados. Além desses
dispositivos, a Internet dispde de milhares de servidores de rede
(servers), maquinas responsaveis pelo provimento de contetidos e
acesso a rede por pacotes especiais de programas que permitem a
visualizacdo e manipulacédo da informagao no monitor do computa-
dor:0s browsers, isto €, os programas de navegagao como, por exem-
plo, o Netscape, o Internet Explorer, o Opera, entre outros.

Uma vez conectado, o usuario entra em um ambiente virtual
onde pode participar das mais variadas atividades: recuperar e ar-
mazenar informacgio e, sobretudo, estabelecer comunicacac com
os demais usuarios. Esta tiltima faceta da Internet tem possibilita-
do uma aproximacao impar entre membros de comunidades espe-
cificas: entre pesquisadores de diversas partes do pais e do mundo,
permitindo a esses agentes cientifico-culturais desenvolver traba-
lhos mais colaborativos e acelerar os resultados de suas investiga-
¢Oes; entre grandes organizacdes, que buscam, cada vez mais,
disponibilizar suas informagdes para o grande publico; e entre edu-
cadores, para os quais a busca e compartilhamento de conheci-
mentos nas mais variadas areas do saber sido iniciativas essenciais.

A Interniet também apresenta problemas, relacionados com a
massa.de informacao que dissemina sem qualquer preocupacio com
a qualidade do que esta sendo veiculado, e com a falta de seguranca
e privacidade dos dados que nela sdo langados. Essas fragilidades
comprometem nao sd as intmeras transag¢oes comerciais que, ape-
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sar dos problemas, séo feitas através dela, mas também o sigilo de
informagbes cientificas. Para minimizar esta iltima deficiéncia, ou-
tras duas redes foram propestas: a Intranet e a Internet2.

Embora ambas tenham as mesmas caracteristicas da Internet,
a primeira delas se diferencia poerque é uma rede de uso exclusive
de uma determinada organizacdo, cujo acesso é restrito aos seus
membros ou a pessoas autorizadas. Além dessa, outras vantagens
dessa rede sdo o seu custo mais baixo e a facilidade de montagem,
manutenc¢ao e gerenciamento.

A segunda iniciativa surgiu oficialmente em 1996, quando 34
universidades americanas reuniram-se para formar o Comité Geral
de Trabalho da Internet2 (RNP, 2000). Essa rede tem como objetivo
restringir o compartilhamento de informacoes a membros da comu-
nidade académica, servir de laboratdrio de teste de transferéncia de
tecnologias para o setor comercial e desenvolver novas aplicacdes,
como a telemedicina, as bibliotecas digitais, os laboratorios virtuais,
entre outras. Atualmente, dela pode participar qualquer instituicio,
desde que recomendada pelo Comité Geral e enquadrada em uma
das quatro categorias: universidades, empresas parceiras, empresas
patrocinadoras e membros afiliados. Gestdes estdo sendo feitas pela
Fapesp para que as universidades brasileiras possam integrar-se a.
essa nova.via digital.

1.2 Uma caixa de ferramentas e linguagens

Um trago marcante da Infernet é o fato de ela estar em ebuli-
gao constante, constituindo-se para seus tsuarios em uma caixa
de ferramentas digitais, parte delas apresentadas a seguir.

O telnet e o fip sdo as duas das mais antigas ferramentas da
Internet. O telnet permite que um mierocemputador se cornunique
com outro, ambos estando em lugares arbitrariamente distintos.
Permite acesso a bibliotecas, jornais, programas publicos e muitos
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outros servicos, desde que se tenha o endereco g, se necessério, a
senha de dcesso.

O fip (File Transfer Protocol) é um protocelo, isto &, um con-
junto de instrugdes, para a transferéncia de arquivos, o que o dife-
rencia do telnet. Ambos permitem acesso aos contetdos armazena-
dos em computadores remotos. A diferenca entre telnet e ftp é que
aquele nao permite intercambio de documentos, funcionalidade que
deu origem a este.

O e-muail, isto €, o correio eletrénico, surgiu no inicio dos anos
70, quando a Arpanet era privilégio de apenas pesquisadores, prin-
cipalmente para compartilhar dados entre computadores remotos.
O e-mail é, indiscutivelmente, a ferramenta mais popular da Internet,
permitindo enviar e receber mensagens, salva-las em arquivos e
respondé-las. O formato padréo do endereco e-mail segue uma con-
vencao universal: nome@dominio.site, em que nome é o nome do
usuario, o simbolo @, abreviac¢do da preposicao at do inglés, indica
o n6 em que estd o dominio, isto €, a origem do acesso, e site é q
tipo do site, que pode ser .edu, um site educacional, .com, um site
comercial, .gov, um site governamental, .mil, um site militar, .org
um site de uma organizacdo. Com freqitiéncia, o site pode incluir
também a sigla do pais de origem como, por exemplo, br (Brasil), ca
(Canada), exceto se o pais de origem for os Estados Unidos. O fato
de o e-mail ter se tornado tiao difundido deve-se principalmente &
sua versatilidade: tudo que pode ser digitalizado, arquivos de tex-
tos, de programas, fotos, slides, sons, por exemplo, podem ser trans-
mitidos por esse meio.

As listas de discussio, mailing lists, sio compostas de grupos
de usuarios da Internet que compartilham interesses comuns. O
acesso a essas listas pode ser feito por e-mail: o usuario envia sua
mensagem para um endereco especifico, a partir do qual ela é dis-
tribuida para todos os demais assinantes da lista. Participar, ativa
ou passivamente, desses grupos € relativamente simples: apos a
identificacao, participa-se lendo, encaminhando ou enviando men-
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sagens. Analogo ao recurso das listas de discussao, a rede Usenet
possibilita uma forma de participacdo em discussdes em grupo
(newsgroups). Uma vantagem deste recurso sobre o anterior € que
as mensagens nao ocupam espaco no computador do usuario, mas
ficam concentradas no servidor responsavel pela rede Usenet.

As ferramentas de comunicac¢io mencionadas nao exigem que
0s usudarios, para manterem a comunicacdo, estejam simultanea-
mente conectados a rede. Quando o contato exigir simultaneidade
nas conexdes, isto €, contato sincrénico, sdo necessarias ferramen-
tas apropriadas. Destacam-se os chats e a video conferéncia. Tra-
ta-se de ferramentas de comunicac¢io em tempo real: Real-Time
Communication Tools. A video conferéncia ja € um recurso mais
sofisticado e por isso menos acessivel. Esse meio exige equipamen-
tos adicionais: microfone, camera de video e maquinas mais sofis-
ticadas. No Brasil, um grande problema para o uso desse recurso é
a deficiéncia constitutiva e estrutural das redes de comunicacéo,
responsaveis pela lentidio no processo de transmissao de video e
de audio, além das morosas conexoées.

2. A face grafica da Internet

A Web, ou WWW (World Wide Web), foi desenvolvida para que
as informacgdes circulassem de modo mais eficiente e amigavel pela
Internet. Para aqueles que tém acesso a rede ha pouco tempo, a
Internet e Web sdo vistas como termos sinénimos. Mas o fato € que
a Web constitui a face grafica da “antiga” Internet, resultado das
tecnologias introduzidas pela plataforma Windows e simililares.

A caracteristica principal da Web € a possibilidade de cone-
x40 de diferentes midias por meio de links (elos digitais). Para acessa-
los, bastam dois movimentos: seleciona-los e clica-los. Os links
podem ser uma letra, um palavra, uma expressio, uma figura, um
icone ou os elementos em destaque em um texto. A acdo de clicar
um link transporta o usuario para uma outra parte do mesmo do-
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cumento, para outro documento, para arquives multimidia ou ain-
da para qualquer outro ponto da rede.

No ambiernte grafico da Web é possivel “navegar” por textos,
imagens e sons, que transportam os usuarios para os mais diver-
sos mundos virtuais. Merecem destaque os programas de busca,
denominados pelos informatas “motores de busca”, construidos para
auxiliar o usuario a pesquisar informagdes. O Yahoo, criado em
1994, foi o primeiro programa de busca desenhado para esse fim.
Esse programa armazena uma imensa base de dados dinamica (pois
estd em constante atualizacio), que organiza toda a informacio
que circula na Internet em catalogos de palavras-chave que, por
sua vez, servem para indexar todos os enderegos das paginas que
integram a Web. Além desse, exemplos de outros programas de
busca sido o Google, o Miner, o Altavista e o Cadé.

Esse ambiente, com sua linguagem de icones, menus, grafis-
mos, quadros, imagens, entre outros, tornou-se popular por facili-
tar e agilizar a publicacdo de contetidos e 0 acesso a documentos.
Para que isso acontecesse, entretanto, as seguintes tecnologias fo-
ram aprimoradas (Cheng e Malaika, 1997: 8-11):

¢ Web browsers: programas conhecidos como navegadores. Eles
permitem a localizacdo e leitura de documentos na WWW.
Hoje os mais conhecidos sdo o Netscape Communicator € o
Internet Explorer, que podem exibir textos e graficos e repro-
duzir videos, filmes e sons;

* HTML (HyperText Markup Language):®* uma linguagem for-
mal de representacao da estrutura do hipertexto, composta
de um conjunto de comandos que permitem a publicacio de
documentos na WWW. Os comandos na linguagem HTML
definem, entre outros elementos de formatacio, a estrutura
de titulos, paragrafos e segmentos de texto, a posicio de ele-

Ressalte-se que este trabalho focaliza.exclusivamente a linguagem HTML com o ob-
jetivo de apenas ilustrar o processo de codificacio em hipertexto de textos tecidos em
lingua natural. Ha, naturalmente, outras linguagens mais elaboradas e eficientes,
cuja discusséo extrapolaria o escopo deste trabalho.

it
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mentos graficos e tipos cores e tamanhos de fontes. Seus
dois recursos principais sido o hiperlink, o rol de comandos
que permitem a conexao entre documentos, e a hipermedia,
ou o rol de comandos que regulam a inclusao de imagens,
sons e animagao a textos, criando documentos de multimi-
dia;

* HTTP (HyperText Tranfer Protocol): um protocolo de comu-
nicagao entre maquinas que fornece, entre outras funcio-
nalidades, instrugdes para o acesso a documentos expressos
na linguagem HTML. Essas instruc¢des interpretam os do-
cumentos e os transmitem através da WWW;

¢ URL (Uniform Resource Locator) é um localizador tinico para
cada documento, indicando qual servico da Internet esta
sendo usado. Ele pode ter, por exemplo, o formato http, para

documentos em forma de hipertexto, ou ftp, para transfe-
réncia de arquivo.

2.1 A linguagem dos links

Devido as limitagbes impostas pelas dimensées do monitor
do computador, restrito a, no maximo, uma pagina de texto, e a
sua pouca resolugdo, o que torna o processo de leitura de caracteres
uma tarefa extenuante para o leitor, a soluciao adotada pelos infor-
matas foi a segmentacéo da informagao e a posterior conexio dos
diversos segmentos, sejam eles textos ou imagens. Dessa necessi-
dade nasceu a idéia do hipertexto, que fornece os recursos neces-
sarios para a estruturagio de informacao segmentada.

De acordo com Barnes (1994), a idéia do hipertexto foi pro-
posta por Vannevar Bush, em 1945, como uma possivel solucio
para o problema de como organizar grande massa de informacio.
Com o crescimento do volume de artigos cientificos publicados na
€poca e com a impossibilidade de se ler e reagir a eles, Bush suge-
riu novas formas de acesso, leitura e armazenamento de todo esse
material, criando novos elementos para a interacio com os textos:
links, trilhas desses links e teias (webs) de tais trilhas.
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Nos anos 60, Theodore Nelson criou o termo hipertexto para
descrever a leitura e a produgao de texto nao linear na tela do
microcomputador. O pesquisador imaginou um sistema on-line
em que toda a literatura produzida pudesse ser armazenada de
forma digital e em que links eletrénicos permitissem a conexao
entre suas partes. Mesmo sendo os textos em lingua natural ain-
da a base de transmissao de mensagens, o conceito de hipertexto
se expandiu: hoje & possivel conectarem-se outras midias, e a co-
nexao entre hipertexto e multimidia passou a ser chamada de hi-
permidia.

O hipertexto pode ser definido tanto de um ponto de vista
técnico quanto funcional. Do ponto de vista técnico, € “um conjun-
to de nos ligados por conexdes”, podendo ser esses nés “palavras,
paginas, graficos ou parte de graficos, seqfiéncias sonoras, docu-
mentos complexos, que, por sua vez possam ser outros hipertex-
tos” (Levy, 1997: 33). Os itens de informacio nessas conexdes nio
séo ligados linearmente, como uma corda com nés, mas em forma
de estrela, em que cada né pode, por sua vez, conter uma rede
inteira. Do ponto de vista funcional, o hipertexto é um tipo de pro-
grama, escrito para a organizac¢@o de conhecimentos ou dados e
que serve para a aguisicdo ¢ comunicacao de informacoes.

Seis sao as marcas que, segundo Levy (1997), caracterizam
o hipertexto:

* estar em constante metamorfose;

* apresentar nos e conexdes que sejam heterogéneos, poden-
do ser, por exemplo, imagens, sons, palavras e que tenham
presentes, em seu processo de formacéo, pessoas, grupos,
artefatos; entre outros;

@ organizar-se de forma “fractal”, ou seja, desdobra-se e con-
serva as mesmas caracteristicas; qualquer né ou conexao
pode ser composto por toda uma rede;

¢ ser dependente, tanto na sua composicio e recomposicao,
de um exterior indeterminado;
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° permitir uma aproximacao topoldgica: a relacdo entre os
nos se da por proximidade de significados;

¢ ser acéntrico, pois permite varias entradas e varios acessos
diferentes.

2.2 A face didatico-pedagdgica da Web

Para Duncan (1997), com a crescente necessidade por infor-
macao rapida e precisa, a linguagem do hipertexto tornou-se uma
ferramenta indispenséavel para a disponibilizacdo de contetidos na
Web. McIntyre e Wolff (1998) empregaram-na para tornar o ensi-
no da linguagem de programacao C para os alunos de Ciéncia da
Computacao mais interativo. Ao invés de aulas convencionais, com
restricoes de tempo, de niimero de alunos, que impedem que o
professor incentive a participacdo ativa de cada um, os autores
produziram um material que permite ao aluno “navegar” pelos
textos e atividades, experimentando possibilidades e avaliando
resultados. Soma-se a isso a possibilidade de o aluno poder tomar
decisoes quanto 4 hora mais conveniente para se dedicar as ativi-
dades de leitura, ao local de trabalho e ao modo de estudo, indivi-
dual ou em grupe.

No ensino de lingua estrangeira, Sengupta (1996) descreve
uma experiéncia de criacdo de uma base de dados em hipertexto
para ao ensino de producao de textos. O autor destacou dois cuida-
dos nessa tarefa: a necessidade de construir uma base de dados
coerente, com um tema especifico; planejamento meticuloso da dis-
Pposicao e conexao entre as partes do texto, para evitar que o leitor
‘se perca nos caminhos tragados no hipertexto.

Wu e Tsui (1997) usaram o hipertexto na criacio de uma gra-
matica eletrénica para professores de inglés como segunda lingua.
Os autores concluem que o hipertexto é o melhor recurso para se
disponibilizar uma gramatica, gracas a sua caracteristica relacional
e ndo-linear. A principal desvantagem apontada nesse experimento
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€ praticamente a mesma citada acima: desnortear o leitor. Por ou-
tro lado, os autores enfatizam a facilidade de revisdo e atualizacio
e o fato de a gramatica eletronica permitir a participacéo ativa do
usuario, que pode reformular e organizar seu con-tetdo, enviando
seus comentarios para a equipe de criagao. Por fim, essa gramatica.
pode também conter a descrigdo das regras, prover relevantes in-
formacdes sobre o ensino de inglés e contar com a participacgéo des
usuarios em um processo de restruturagao constante.

3. Os pros e contras da linguagem do hipertexto

A linguagem do hipertexto apresenta qualidades e deficién-
cias que precisam ser ponderadas quando se pretende usa-la para
a disponibilizac¢ao de contetidos na Internet. Vora e Helander (1997:
879-80) apontam, como ponto positivo, o potencial dessa lingua-
gem na expressao de contetidos e na sua capacidade de agilizar o
acesso a informacgao, facilitar a recepgao e a producao de textos e
otimizar a apresentacio e a manutencéo dos coritetidos, ou bits de
informacéo. Destacam as seguintes facilidades:

# acesso a informacao feita através de associacio;
e acesso a grande quantidade de conteudos, compostos por
varias midias e conectados de formas varias;

* acesso ao contetido a partir de diferentes perspectivas e atra-
vés de diferentes estratégias de busca;

¢ especificacéo de links e textos adicionais quando conveni-
ente e relevante para satisfazer as necessidades de expres-
sao;

* publicacio de contetidos, que se torna menos dispendiosa
se comparada a publicacéo tradicional.

Mas, como ja pontuado na segaa anferior, alertam também
para o fato de que o hipertexto apresenta desvantagens, sobretudo

as relacionadas a navegacao pelos links:
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®* o autor do hipertexto pode ter problemas para criar e man-
ter as trilhas dos nés de informacio e seus links;

° o leitor pode ter dificuldades em decidir qual link seguir
diante de um grande namero de opgdes, o que dele deman-
da esforgo e concentracéo adicionais;

* o leitor pode sofrer de desorientacio ou perda do senso de
dire¢do em um documento nio-linear, afinal, o hipertexto
possibilita a formagdo de redes de informacio, mas nio
ensina como interpreta-la.

4. A Iinguagem do hipertexto em acéo

A grande popularidade e potencialidade de uso do hipertexto
¢ da hipermidia na producio de contetidos para a Web tém revela-
do que, mesmo com todo incentivo, ¢ até mesmo fascinio que as
potencialidades dessas linguagens exercem sobre os autores do sé-
culo XXI, pouca atencao tem sido dada a proposicio de principios
para nortear a elaboragdo do hipertexto e da hipermidia. Hemard
(1997) fornece alguns subsidios que possibilitam o encaminhamento
dessa questdo. Propée um conjunto de principios de producao e
fornece orientacdes para as etapas de pré-producio e de producéo,
com o objetivo de aliviar a complexidade das questdes que surgem
na autoria de hipertextos.

O autor afirma que o conjunto de principios destaca concei-
tos importantes que formam a base do processo de producéio de
textos em uma infinidade de situacdes. Ja o conjunto de orienta-
¢oes, proveniente de recente area do conhecimento que investiga a
interacdo homem-maquina, foi selecionado através de processo de
eliminacdo baseado em sua inaplicabilidade, duplicidade ou sobre-
posicao.

A observancia destes principios & essencial para a producgao
de contetidos para a Web:
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as tarefas projetadas devem ser compativeis com os recur-
sos tecnolégicos disponiveis e com a experiéncia e habilida-
des da equipe envolvida na producgio;

o conteudo disponibilizado deve ser disposto de modo ade-
quado e claro (sintaxe); os comandos e icones devem ser
legiveis (semantica);

a relagéo entre o comando e a imagem dos icones deve ser
transparente, isto €, as metaforas iconicas;

o conteudo expresso segundo a linguagem da Web nio deve
exigir esforco cognitivo adicional do leitor;

o ambiente virtual que emoldura a informacéo deve apre-
sentar consisténcia em termos do uso de metaforas e ana-
logias (isto é, simulacros da realidade construidos no e pelo
computador) relevantes para desmistificar o sistema e au-
xiliar o usuario na compreensio da complexidade da inter-
face;

« o ambiente computacional deve prever Ajuda on-line.

Ao propor orientagdes, Hemard focaliza duas etapas; pré-pro-

jeto e projeto. Na primeira, enfatiza:

56

 a escolha de uma abordagem que potencialize as caracte-

risticas e portabilidade do contetido a ser expresso no hi-
pertexto;

a analise das potencialidades e limitacdes das ferramentas
computacionais disponiveis;

a disponibilizacdo de metaforas que os leitores possam re-
conhecer e que reflitam a natureza do hipertexto proposto;

o possibilidade de dominio e controle de ambiente criade
pelo leitor;

a adocdo da abordagem top down, isto &, do “global para o
especifico”;

a elaboracgao conceptual de todo o hipertexto;

a parcimonia na escolha de recursos graficos e de anima-
cao, de fontes e de cores.
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Na segunda, destaca:

* o estabelecimento de parti¢des na disposicio do conteudo
de modo a criar areas claras e consistentes para a sua dis-
ponibilizacao;

# a criacado adequada de telas para emoldurar os diferentes
géneros (epistolar, narrativo, forense, jornalistico etc.);

* a padronizacido de toda a metainformacio que constitui o
ambiente como, por exemplo, os menus, os comandos, os
avisos, a ajuda etc.;

® o controle do ntimero de links em cada pagina.

4.1 Uma ilustragao

Para ilustrar o precedimento de montagem de um hipertextao,
‘esbocga-se, na seqiiéncia, na Fig. 1, o planejamento de um hipertex-
to, cuja finalidade é apresentar ao leitor os marcadores discursivos
(doravante MDs) do inglés e do portugués (Schourup, 1999; Fraser,
1999; Bechara, 2000). Conforme especificado na figura, a partir da
pagina de apresentacao (pagina O), o leitor podera saltar para qual-
quer uma das seguintes paginas: pagina DM, pagina E e pagina T.
Se escolher a primeira op¢ao, tera acesso aos MDs €, a partir dessa
pagina, podera saltar para a cole¢do de paginas dos marcadores
que relacionam mensagens (paginas dmm), dos marcadores que
relacionam topicos (paginas dmt) e dos casos de ambigtidade (pa-
ginas dma). Cada uma dessas cole¢des de paginas oferece links
para os MDs, apresentados nas paginas tm, tt e ta em forma de
tabela. Se escolher a segunda opgao, tera acesso a pagina de exer-
cicios (E), que oferece links para a colecdo de paginas em que os
exercicios estao divididos de acordo com a tipologia dos MDs: exer-
cicios de marcadores que relacionam mensagens (exe_dmm), que
relacionam topicos (exe_dmt) e os casos de ambigtiidade (exe_dmay.
Por fim, se escolher a terceira opgao, terda acesso a pagina com os
titulos dos textos (T) e, a partir desta, acesso a cole¢ao de paginas
el que estao os textos e aos links externos para a Weh.
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Pagina 00 - Apresentacio (O) 4 '
Descri¢ao: PAgina inicial de apresentagio da.estrutira e dos objetivos do
hipertexto.

Links: Os links apontam para as pagitias Marcadores Discursivos (DM),
Exercicios (E) e Textos (T).

i

Pagina 1 - Marcadores Discursivos (DMs)

Descrigao: Esta pagina contém o titulo Marcadores Discursivos e apresenta
a classificacéio geral dos tipos de marcadores.

Links: Os links apontam para a colecao de paginas de cada tipo de MD
(<dmt>, <dmm>) e para os casos de ambigtiidade (<dma>). ‘

Colecéo de Paginas <dmt>, <dmm> e <dma>

Descricao: Estas paginas contém o titulo de acordo com o tipo e fungao de
cada MD, com exemplos de uso. Ha exemplos de MDs que podem ser fonte
de ambigiiidade.

Links: O link externo aponta para a colecéo de paginas (<ex. 1-6>).

Colecio de Paginas <tt>, <tm> e <ta>

Descri¢ao: Estas paginas contém tabelas de exemplos adicionais dos MDs
de acordo com sua classificacio. Ha exemplos de MDs que podem ser fonte
de ambiguiidade.

Links: Ndo h4 links.

Pagina 2 — Exercicios

Descrigao: Esta pagina leva o titulo Exercicios.

Links: O link externo vai para a colecio de pagina <ex.1-6>,

—_— — = 2 - —

Colegao de Pagina <ex. 1-6>

Descri¢ao: Estas paginas contém os exercicios dos MDs e estes, por sua

vez, estao divididos de acordo com as funcées dos MDs.

Links: O link externo aponta para a colecio de péaginas <dmt>, «dmms> e
<dma>, e para a colecio de paginas <txt 1-5>,

Pagina 3 ~ Textos

disponiveis no médulo.

Links: O link aponta para a colecio de paginas <tx. 1-5>) em que Se eneentra
cada um dos textos.

Colecéao de Paginas <tx. 1-5>

Descri¢do: Estas paginas contém os textos.

Links: O link aponta para a colecéo de paginas <le, 1-5s.
Colecao de Paginas <le. 1-5> ' S

Descricao: Esta colecao de paginas contém os links para a WEB, de acordo
com cada tema tratado nos textos.

Descrigdo: Esta pagina contém o titulo Textos e a relagdo dos textos |

Links: Os links externos ay rontam para a Web.

Figura 1: Esquema de descrigio da arquitetura do hipertexto..
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A implementacdo do hipertexto pode ser feita de trés modos
diferentes: “traduzir” o esquema apresentado na Fig.1 em hipertexto
por meio da linguagem HTML (HyperText Markup Language), digitar
toda a informacao diretamente em uma interface que se encarrega
de fazer a traduc¢ao automaticamente ou digitar a informag¢dao em um
processador de textos convencional e, posteriormente, converter os
arquivos em hipertexto por meio de um programa conversor.

Mesmo sendo a primeira alternativa a menos adequada, pois
exige aprendizado da linguagem do hipertexto, experienciar o pro-
cesso de escrever o hipertexto em HTML permite que o autor apreen-
da e avalie o grau de detalhamento e precisao necessarios para que
o hipertexto possa ser processado pelo computador. Essa tarefa
minuciosa e analitica constitui também um momento impar para
refletir o grau de coeréncia do texto objeto, posto que a explicitacao
de sua estrutura logico-conceptual local e de sua macroestrutura
textual global € tarefa essencial e pressuposta para que a conver-
sao em HTML possa ser realizada com sucesso.

<html>... </html> sinaliza o inicio e o fim de codificagdo em html;
<head> ... </head> sinaliza o inicio e o fim do cabegalho;

<title> ... </title> sinaliza o inicio e o fim do titulo;

<body> ... </body> sinaliza o inicio e o fim do corpo de texto da pagina;
<p> indica paragrafo;

<Uul> ... </ul> sinaliza o inicio e o fim de uma lista;

<li> sinaliza itens de uma lista;

<hr> sinaliza que 0 que vem a seguir deve ser tratado como um /ink.

Figura 2: Exemplo das fungdes basicas da linguagem HTML.,

Como sinalizado, a conversao de um texto em lingua natural
para o formato em HTML exige dominio dessa linguagem, que se
estrutura em torno de fungoes, parte das quais esta ilustrada na
Fig. 2. A Fig. 3 ilustra a codificacao da estrutura da pagina inicial
da Capes® (cf. http://www.capes.gov.br/), com destaque para qua-
tro fungoes descritas na Fig. 2,

& Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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<HTML>
<HEAD>
<link rel="SHORTCUTTCON" href="/Imagens/ Contewdlo/LogoCAPES.ié6™>
<TITLE>CAPES / MEC</TITLE>
<META HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text/hnl: charsgt=iso-8859-1"s
</HEAD>
«FRAMESET ROWS="100, 1*" FRAMEBORDER="NO" BORDER="0" FRAMESPACING="0"
<FRAME NAME="Superior" SCROLLING="NO" noresize SRC="/Superior.htm"
'MARGINWIDTH="0" MARGINHEIGHT="0" FRAMEBORDER="NO" >
<FRAMESET COLS="200,1** FRAMEBORDER="NO" BORDER="0" FRAMESPACING="0">
<FRAMESET ROWS="100%,1" FRAMEBORDER="NO" BORDER="0"
FRAMESPACING="0">
<FRAME NAME="Lateral" SCROLLING="NO" noresize:
SRC="/menPrincipal,htin" FRAMEBORDER="NO" MARGINWIDTH="0" MARGINHEIGHT="0">
<FRAME NAME="Esc" SCROLLING="NO" NORESIZE SRC="" frameborder="NO"
marginwidth="0" marginheight="0">
</frameset>
<FRAME NAME="Principal” $R€="/Destaques.htm" FRAMEBORDER="NG"
MARGINWIDTH="0" MARGINHEIGHT="0">
</FRAMESET>
</FRAMESET>
<NOFRAMES:>
<BODY BGCOLOR="#FFFFFE".
</BODY>
</NOFRAMES>
</HTML>

Figura 8: Codifica¢a¢ em HTML da pagina inicial da Capes.

Conclusces

Ao diseutir questdes relativas ao processamento automatico
de linguas naturais, e principalmente a necessidade de se cons-
truirem pontes entre os cientistas da linguagem e os cientistas da
computacao (para que, do trabalho colaborativo e cooperativo, seja
possivel a proposicéo de abordagens lingtiistico-computacionais que
melhor aproveitem os recursos expressivos desse novo meio de
publicagéo, armazenamento e disseminacio da informagao em
lingua natural), Dias-da-Silva (1996; 1998) fatora a sistematizacao
dos trabalhos de desenvolvimento de projetos dessa natureza em
trés “dominios” solidarios e complementares: o lingtiistico-expres-
sivo, 6 computacional e o implementacional. Transposta essa abor-
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dagem. para este trabalho, foi possivel equacionar, de maneira ana-
loga, o processo de desenvolvimento de projetos de publicacio de.
contetidos na Web.

No primeiro dominio, procede-se a selecdo dos contetidos
lingtiistico e extra-lingliistico a serem veiculados pela Web. No se-
gundo dominio, formalizam-se esses contetidos em termos compu-
tacionais, visando a compatibilizacdo entre as representacédes
lingtiisticamente motivadas e a necessaria representacio compu-
tacional, expressa, neste contexto, por meio da linguagem da Web,
a HTML. No terceiro dominio, implementam-se essas representa-
¢oes em uma maquina especifica, que passa a ser o servidor dos
recursos e da informacéo.

Em particular, este trabalho pretendeu desvendar, sobretus-
do para o especialista em Letras, alguns meandros da Web, apre-
sentando-lhe uma parte de sua histéria e de seus recursos,
mostrando-lhe sua faceta grafica e sua linguagem e, finalmente, ilus-
trando o uso de um de seus recursos essenciais: a montagem de um
hipertexto.

ABSTRACT: The Internet and its resources have been explored
by several sectors qf the global information society. This work aims
at unveil, for the Humanities, part of what underlies this intricate
virtual Web, fascinating for some, pernicious for others and spell-
bound for the ones that investigate its intricacies. First, it is pre-
sented an overview of the Internet and its graphical facet: the Web.
Then, it focuses on the potential of such language and information
megastructure provides for research. Finally, it spots some con-
clusions and recommendations that should guide content publica-
tion in its hipertext markup language.

KEYWORDS: Internet; Web; hypertext; HTML; language:
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