DESIGN, ENSINO E APRENDIZAGEM ON-LINE:
UMA EXPERIENCIA EM LINGUA
ESTRANGEIRA (LE) JUNTO A PROFESSORES
DE ESCOLAS PUBLICAS

Heloisa Collins”

RESUMO: Este drtigo tem por objetivo relatar 6s principais aspec-
tos de um processo de upgrade de design de um curso via Internet
e introduzir a apresentagdo de diferencas qualitativas na produ-
¢do dos participantes, tanto alunos como professores, nas fases
pré e pés-upgrade. Pretende-se argumentar que alteragées de ele-
mentos especificos do design de cursos via Internet podem resul-
tar em diferencas qualitativas claramente positivas em participagdo
e aprendizagem. O contexto do relato é o curso Leitura Instrumen-
tal em Inglés via Internet, oferecido a professores de inglés de
escolas publicas pelo Programa de Lingua Inglesavia Internet para
Professores de Inglés da Escola Prblica.!

PALAVRAS-CHAVE: Design de cursos para a Internet; aprendiza-
gem de linguas via Internet; ensino de linguas via Internet.

Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo — PUC-SP.

O Programa ¢é resultado de uma parceria entre a Sociedade Brasileira de Cultura
Inglesa Sao Paulo e a PUC-SP, através de seu Programa de Pés-Graduacgio em Lin-
giiistica Aplicada e Estudos de Linguagem e do Grupo Edulang (http://lael.pucsp.
br). Compreende trés cursos, desenvolvidos ao longo de um ano: Leitura Instrumen-
tal em Inglés via Internet e Compreensao Oral do Inglés Falado Via Internet, com
duracao de vinte semanas cada, e Expressao Oral em Inglés, ministrado presencial-
mente em 12 encontros~de 6 horas. O Programa totaliza, aproximadamente, 280
horas de atividades para os professores-alunos participantes.
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Introducao

A‘este trabalho interessam, basicamente, trés grandes assun-
tos: design de cursos de linguas para a Web, estratégias de
ensino de linguas na Web e evidéncias de aprendizagem no contex-
to de um curso de linguas na Web. Por serem assuntos muito am-
plos e complexos, naturalmente néo tenho a pretensio de fazer
mais do que uma discussio introdutéria sobre a maneira como
eles se articulam em meu contexto particular de pesquisa. Mais
especificamente, pretendo fazer um relato critico sobre as diferen-
¢as de design verificadas entre duas versdes de um curso on-line de
leitura instrumental em inglés e apenas introduzir, por questées de
espago, notas sobre o impacto qualitativo das alteragées nas esfe-
ras do ensino e da aprendizagem. Uma discussio mais detalhada
desses efeitos esta sendo preparada.

1. Consideragées sobre desigz

Inicialmente, € importante considerar que o design de cursos
de linguas para o contexto Web é uma atividade relativamente nova
e altamente dinamica.

Nova porque é muite recente e ainda relativamente rara a
atividade educacional na esfera das linguas que tenha sido plane-
jada, organizada e implementada especificamente para a Web. A
maior parte de tais atividades educacionais na Web, hoje, é resul-
tado de algum grau de adaptacdo de cursos inteiros, ou partes de
cursos, como planejados originalmente, para contextos presenciais.
O design esta, portanto, em um curso evolutivo e, hoje, acolhe tan-
te praticas coneebidas eéspecificamente para o contexto Web como
praticas de carater mais adaptativo, concretizadas em diferentes
tipos e graus de transformacéo de propostas ja existentes para o
ambiente Web,
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Dinamica porque precisa se adequar a cultura que governa
as atividades mediadas pela novas tecnologias da informacao,
segundo a qual sempre € esperado que se faca o melhor, no me-
nor espaco de tempo e com a maxima eficiéncia possiveis e que
isso acontega o tempo todo. Traduzindo um dos efeitos dessa
maxima em termos muito concretos, €, hoje, dificil separar o que
¢ design do que € upgrade de design. Os designs se materializam
em um processo de upgrade precoce e continuo, de modo que
um curso preparado para a Web comeca a ser aperfeicoado as-
sim que ¢ lan¢ado. Como veremos mais adiante, o curso de que
estarei falando neste trabalho vem sendo continuamente aper-
feicoado desde seu langamento, em agosto de 1999, tornando
dificil uma separacao entre as produgdes pré e pés processo de
upgrade, como prometido no resumo do artigo, acima. No entan-
to, € desejavel e necessario que seja possivel identificar de ma-
neira razoavelmente clara os elementos responsaveis por
alteracoes qualitativas nas produc¢des dos participantes, pelo
menos ao longo de um periodo inicial de implantacao de um cur-
so. Dessa forma, algumas altera¢bes no processo continuo de
upgrade serdo aqui consideradas como divisoras de aguas, defi-
nindo a configuracido de uma e outra versio dos cursos focaliza-
dos, para efeitos comparativos.

Ainda com relagido ao design de cursoes de linguas para a Web,
& necessario tentar explicitar o que compreende e assinalar suas
fontes tedricas de alimentacao.

Como atividade, é muito eomplexa e retine quase tudo o que
normalmente entendemos por preparagéo de atividades ou prepa-
racao de materiais. Adicionalmente, compreende uma boa parte do
que entendemos por instrugées e feedback dados pelo professor aos
alunios de um curso. A partir dai, cessam as semelhancas entre as
atividades novas e as conhecidas e se inicia uma gama muito gran=
de de acoes especificas do contexto Web, entre as quais € necessa-
rio focalizar: a) articulagdo dos contetidos em hipertextos €/ou
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hipermiidias, b) definicéo das ferramentas de comunicacio, estudo
e avaliagdo do eurso, ¢) articulacéo entre o uso dessas ferramentas
€ as propostas de atividades didaticas, d) defini¢do das rotas prefe-
renciais de navegacéo e e) criagdo da interface grafica para todos
esses servicos. Quando se procede ao design de um curso de lin-
guas para a Web, € obrigatério que se transite por todas essas areas
e que se proceda ao planejamento e execucdo de acdes em cada
uma delas. Dependendo das ambigdes da equipe encarregada de
processo e de sua experiéncia prévia, é possivel tentar fazé-lo de
maneira mais simples, mas n&o € possivel evita-lo. Para a tomada
das decisdes inerentes a esse processo, é necessario, entao, levar
em conta, de maneira integrada e harmonica, teorias de aprendiza-
gem, teorias de comunicagao, teorias de linguagem e teorias de
tecnologia educacional. Todas elas tém um impacto significativo
nos principios de um design voltado para a Web,

No ambito da tecnologia educacional, design é definido por
Seels e Glasgow (1998) como o processo de resolucdo «le problemas
de ordem instrucional que se desenvolve por meio da analise siste-
matica das condicdes de aprendizagem. As teorias de tecnologia
educacional sdo as mais freqiientemente usadas por designers, pois
sdo: &) praticas, tteis, detalhadas e prescritivas, isto é, mostram
como alcatigar os objetivos de aprendizagem e de desenvolvimento
através de procedimentos para diferentes ambitos do design: b) sdo
indicativas (probabilisticas) em relagao as melhores opcoes meto-
dologicas para diferentes objetivos e contextos de aprendizagem
(Reigeluth, 1999). Assim, um primeiro aspecto no ambito das teo-
rias de tecnologia educacional refere-se aos valores ou a filosofia
subjacentes & decisio sobre o conjunto de objetivos que se quer
alcangar. Esses valores desempenham um importante papel nas
decisées de design, uma vez que ha sempre mais do que um meéto
do para alcancar um conjunto de objetivos. Tradicionalmente, os
modelos de processo de instrugao tecnoldgica tém se baseado em-
resultados de pesquisa sobre a eficiéncia de diferentes métodos, De
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fato, McCormack e Jones (1998) também falam sobre a niecessida-
de de identificar objetivos e maneiras de alcanca-los.

Porém, reconhecer os valores subjacentes ao curso e estabe-
lecer objetivos € metas claras para o design na Web nio sio neces-
sidades particulares desse contexto. De fato, é estranho que esses
requisitos continuem a ser enfatizados, ja que o que é particular-
mente dificil em relagdo ao design para a Web é ter clareza dos
objetivos e articuld-los com um sistema de navegacio para o curso,
com uma proposta de desenvolvimento de curso que aproveite bem
a disponibilidade da informacgao na Internet e das ferramentas de
estudo, comunicacgio e avaliacio oferecidas pelo software de auto-
ria escolhido.?

2. Contexto do estudo
2.1 Participantes.

Os participantes envolvidos nos processos de design, ensino
e aprendizagem aqui discutidos sio os integrantes do Grupo de
Pesquisa Edulang e os professores-alunos a quem os cursos em
foco sio dirigidos.

O Edulang, atuante desde 1997, é uma equipe em processo
de aprendizagem continua, em que cada participante exerce multi-
plos papéis e fung¢ées. Trabalhamos como as engrenagens de um
rel6gio, e € muito importante que mantenhamos os ajustes entre as
pecas de transmissdo, de modo a otimizar as vantagens do traba-

* O software escolhido para o curso em foco é 0 WebCT, “ferramenta de autoria desen-
volvida por Murray W, Goldberg, do Departamento de Ciéncias da Computagio da
Universidade de British Columbia em 1995. [...] O WebCT é definido como uma inter-
face para desenho de curso (em termos graficos), que combina ferramentas educa-
cionais, que facilitam a aprendizagem, a comunicagéo e a colaboracio, e ferramentas
administrativas, que auxiliam o professor no processo de administracao e imple-

mentagio continua do curso.” (Ferreira et al., 2003) /@/E‘E\
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lho conjunto, a imprimir velocidade no que fazemos ¢ direcio clara
de percurso.

O grupo trabalha em fina sintonia com dois outres grupos do
LAEL: Formagao Continuada de Professores de Inglés, atuante no
estudo de questdes referentes ao ensino e aprendizagem do profes-
sor, seu papel como profissional da Educac¢do e sua atuacgio peda-
gogica, bem como a funcio social de seu objeto de ensino no con-
texto sociohistérico em que atua; e Abordagem Instrumental e
Ensino-Aprendizagem de Linguas, preocupado com o desenvolvi-
mento do ensino-aprendizagem e dos materiais de ensino relevan-
tes e adequados a finalidades especificas (figura 1). De fato, a filo-
sofia e os valores educacionais que hoje nutrem os processos de
design no Edulang foram consolidados no PPG em LAEL pelo tra-
balho dos dois outros grupos, no ambito de seus cursos e projetos:
Prgjeto de Ensino de Inglés Instrumental, em execucdo ha mais de
20 anos, e subprojetos dele derivados; Curso Reflexco sobre a Acéo:
0 Professor de Inglés Aprendendo e Ensinando, em execucio ha 7
anos, € oferecido em regime presencial a professores de inglés de
escolas publicas.

Houve diferentes equipes de design para as duas versdes do
curso em foco. As equipes encarregadas das primeiras versdes eram
constituidas de alunos de mestrado e doutorado, de professores do
LAEL e de dois técnicos com bons conhecimentos de Web. Todos
estavam aprendendo a planejar cursos para a Web e, com excecio
dos dois técnicos e de uma professora, ninguém mais tinha expe-
riéncia em design (de curso ou atividade) para a Web, ou mesmo de
edicao em hipertexto, embora os professores e alguns doutorandos
tivessem niveis variados de experiéncia na preparacao de materiais
para a sala de aula presencial. As equipes encarregadas das segun-
das versdes foram compostas por um namero menor de pessoas,
todas com atuagao prévia nas primeiras versodes, mas nesta segun-
da fase do design ja claramente mais experientes, senio nas ques-
toes de ordem puramente técnica, seguramente no conhecimento
do software de autoria utilizado.
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olvimento

Ensino e Aprendizagem
de Linguas mediados
por Tecnologla

Outros|Grupos
Linguas para

Figura 1: Grupos de Pesquisa do LAEL ligados ao Edulang ¢ stias principais areas
de especialidade.

Os professores-alunos participantes do Programa, desde sua
primeira implementagao, em 1999, sao professores de inglés de es-
colas publicas do Estado de Sao Paulo.? Até agora participaram pro-
fessores das regioes de Araraquara, Assis e regido do ABCD. As razoes
de o Programa ter este publico-alvo estio diretamente ligadas a ex-
trema caréncia de projetos oficiais sistematicos que levem o profes-
sor da rede publica a se engajar em processos de desenvolvimento e
auto-investimento duradouros. Outra lacuna na vida profissional do
professor de inglés a qual o Programa pretende suprir € a falta de
contato produtivo e sistematico com seus colegas. Tal isolamento
contribui para a falta de reflexao e de articulacao profissional.* Em
geral, o professor da rede publica que ingressa no Programa vem em

A Cultura Inglesa Sao Paulo, financiadora do Programa, limita sua atuacao filantré-
pica ao Estado de Sao Paulo. Visando uma expanséo do Programa a outros Estados,
0 grupo EDULANG esta finalizando uma nova proposta que visa a capacitacao de
novos nucleos universitarios interessados em atuar junto a professores de inglés da
rede publica.

Para um detalhamento de questoes relativas ao desenvolvimento da reflexio, veja
Cerant (Org.) (2003, no prelo). Professores e formadores em mudanca: relato de um
processo de reflexéo e transformacgio da pratica docente, uma coletinea sobre os
processos e os resultados observados no contexto do curso “Reflexiio sobre a Acao”,
mencionado anteriormente.
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busca de desenvolvimento linguistico e estratégico, uma vez que
seus cursos formativos de origem nao promoveram contato sufi-
clente com o inglés. No entanto, ha outros desafios, alguns relacio-
nados a pouca ou nenhuma cultura de comunicacéo via Internet.

2.2 Dados

Para efeito das discussoes neste artigo e levando em conta as
dificuldades de se estabelecer claramente fases pré e pos upgrade
de design (veja sessao 1), serao postas em contraste a primeira
versao de design (1999) e a ultima (2002), ja que elas concretizam,
no momento, a maior diferenca possivel dentro do processo conti-
nuo de design.

Os dados que alimentaram o contraste das versoes de design
provém de um total de 195 paginas HTML para ambas as versoes.
Do ponto de vista didatico-pedagogico, as funcoes dessas pédginas
nas versoes de design analisadas variam, embora todas sejam, tec-
nicamente falando, paginas de conteudo, isto &, cada pagina ¢, con-
cretamente, uma edi¢éo de pagina de hipertexto (ou hipermidia), o
formato adequado a publica¢do na Internet. Além de paginas de
conteudo com multiplas fungdes, as versdes de design utilizadas
como dados de analise incluem exercicios de diferentes naturezas
ligados as tarefas de leitura (com respostas solicitadas na forma de
paragrafos, de uma escolha entre duas ou mais possibilidades oy
de associacéo de elementos relacionados).

3. Versoes de desigs em contraste

As duas versdes de design podem ser analisadas de muitos
diferentes angulos. Aqui, utilizarei trés focos que julgo mais impor-
tantes por terem causado um grande impacto sobre a equipe de
design, do ponto de vista da qualidade conceitual da transformacao,
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e/ou um grande impacto sobre os alunos, do ponto de vista de uma
mudanga significativa nos padroes de participacdo ou qualidade de
producao textual,

Embora o curso em foco seja um curso de leitura,; nio faz
parte dos objetivos deste artigo discutir os ganhos de aprendiza-
gem nessa habilidade, uma vez que os instrumentos de coleta e
analise necessarios a discussao do desempenho em leitura sio muito
diferentes dos instrumentos a servigo do objetivo nuclear do artigo.
Entretanto, no curso em foco a lingua de instrugao e de comunica-
cao entre todos os participantes € o inglés. Levando-se em conta
que o curso dura, aproximadamente, vinte semanas, e que os par-
ticipantes medianamente dedicados investem de 4 a 5 horas por
semana na realizacdo das diversas atividades do curso, julgo pro-
cedente utilizar a producio textual na lingua estrangeira como um
indicador de desenvolvimento de desempenho e, portanto, de apren-
dizagem.

Um primeiro angulo para o contraste entre as versoes é o da
quantidade de paginas de contetido, de paginas de exercicios e de
links externos e suas func¢des no curso. Este dngulo podera forne-
cer ao leitor uma descrigao geral das duas versdes, bem como um
perfil introdutério da dinamica de desenvolvimento do curso nas
esferas da funcionalidade da linguagem (Halliday, 1994), da abor-
dagem ao ensino e 4 aprendizagem com tecnologia (Jonassen, 1999)
e da traversalidade (Lemke, 2002).

Um segundo angulo seré o tipo de organizagdo das paginas
em unidades de trabalho navegaveis. Este angulo de observacao
fornecera dados para a observagio da evolucdo do curso no ambito
da qualidade conceitual e midiatica de sua organizacio (Wild et al,,
1994).

Um terceiro elemento de contraste sera a natureza das pro-
postas didatico-pedagégicas em cada versao. Este foco de observa-
¢ao mostrara como o curso aprimorou o plangjamento de propostas
de aprendizagem com tecnologia (Jonassen, 1999).
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3.1 Mudancas no volume de paginas e em suas fungées

Como dito acima, uma primeira maneira de observar ag dife-
rencas entre as duas versoes € através de mudancas no volume de
paginas do curso e no nimero de links externos.

De fato, da primeira para a ultima versao implementada hou=
ve um aumento de, aproximadamente, 37% no numero de paginas
de contetudo, enquanto o numero de links externos aumentou 9
vezes. Simultaneamente, houve uma drastica diminuicao de exer-
cicios, conforme mostra a Figura 2.

N° de paginas,
exercicios
ou Links

paginas de Exercicios Links externos
contelido
75 A 3
120 8. =z

Figura 2: Diférencas quartitativas entre as duas versoes de desigr.

Embora nas unidades 1, 4 e 5 o aumento das paginas de
conteudo tenha sido substancial, o aumento de paginas de tutorias
foi de longe o mais alto e revela que a principal area de atencéo no
design da 1ltima versao implementada foi o suporte técnico ao usua-
rio (figura 3). A percepcao dessa necessidade pela equipe vai ao

“encontro do diagnoéstico de Ford et al. (1992) em relacdo aos pro-
blemas mais sérios na utilizacao da hipermidia: desorientacao, ine-
ficiénicia de navegacio e sobrecarga cognitiva. De fato, quando a.
equipe procedeu ao design da primeira versio, sabia que um su-
porte ao usuario por meio de tutoriais seria necessario. No entan-
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to, a equipe néo tinha uma nogio muito clara sobre o grau dessa
necessidade e supos que a qualidade e quantidade de suporte pla-
nejado seria suficiente. Durante o oferecimento da primeira tur-
ma ficou evidenciado que os professores participantes, de maneira
geral, tinham muito pouca ou nenhuma experiéncia com uso de
computadores e praticamente nenhuma com o uso da Internet. O
suporte oferecido pelo tutorial especialmente preparado para a
primeira turma revelou-se claramente insuficiente e parcialmente
inadequado (linguagem de instrugéao muito técnica, larga utilizacao
de explicac¢des verbais e pequena utilizacdo de linguagem grafica
e visual, por exemplo). O resultado mais preocupante dessa inex-
periéncia dos participantes, aliada a um servigo de suporte insu-
ficiente, foi um alto indice de desisténcia na primeira turma (54%).

M yversdo 1|
0 verséo 2

tutoriais unidade unidade unidadeunidadeunidade unidade
1 1 2 3 4 5 6

Figura 8: Variacdo das paginas de contetdo por unidade de trabalho,

Diante desse quadro, o tutorial ja existente foi ampliado e
refeito e foram implementados dois outros tutoriais on-line. Ao lado
desse material, foi disponibilizado um suporte humano constante e
sistematico durante as primeiras 10 semanas de curso, isto é, uma
segunda professora (ou cyberangel, como & conhecida entre os
alunos) exclusivamente encarregada de uma introdugao ao proces-
so de letramento digital necessario e suficiente ao desempenho
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tecnolégico no curso. Esse servico esta sendo relatado e discutido por
Izaura Maria Carelli em sua tese de doutorado.?

O suporte técnico em operacao hoje foi gradualmente imple-
mentado e, diferentemente das condi¢des de permanéncia observadas
‘para a primeira turma, ajuda a garantir uma permanéncia superior a.
90% (em nossa ultima turma, 32 alunos iniciaram o curso e houve
apenas uma desisténcia, depois de 18 semanas de aula). Ao suporte
técnico oferecido aos alunos, é importante lemubrar, foram acrescentas=
dos um conjunto de arquivos de suporte de gerenciamento, dirigido
ao professor, bem como uma rotina de formagdo em servico para o
professor inexperiente na docéncia na Web, rotina esta que pressupoe
uma intensa assisténcia ao professor titular por pelo menos 10 sema-
nas antes do inicio de uma regéncia de curso on-line. A professora que
garantiu uma taxa de permanéncia superior a 90% para nosso tiltimo
grupo, por exemplo, foi assistente de docéncia antes de iniciar sua
propria turma e ja estd coordenando um processo de formacdo em
servigo de duas outras professoras, uma delas em regime exclusiva-
mernte a distancia. Mas, certamente, o aperfeicoamento do sistema de
suporte ao aluno ou ao professor nao € o tinico elemento responsavel
pela melhoria das taxas de permanéncia.

Cremos que o aumento de paginas de confetdo na tltima ver-
sao implementada significou detalhamento mais objetivo de instru-
¢Oes, detalhamento de explicagdes, aumento de exposicio a tutoriais
académicos e a textos de leitura e detalhamento e acréscimo de tare-
fas interativas. Em outras palavras, o aumento de paginas resultou
em um aprofundamento do curso e isso parece ter surtido efeitos po~
sitivos entre os alunos, confirmando o que Wild et al. (1994) descobri-
ram: “In the PES® study, many students expressed a preference for

i [

A tese esta sendo finalizada no Programa deé LAEL da PUC-8P sob minha orientagao;
com defesa prevista para abril de 2003.

% O estudo PES foi conduzido por Roger Dickinson (Dickinson, 1993) junto a um pro-
fessor de escola secundaria e sua classe para investigar a utilizagdo de computado-
res na aprendizagem, '
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more depth of content” (p. 13). A partir disso, sugerem que mais pes-
quisas sejam conduzidas, de modo a sabermos mais sobre a capaci-
dade de alunos em absorver informacdo mais complexa quando ela é
apresentada em ambiente de multimidia interativa.

Uma outra consideracédo associada ao aumento de paginas esta
relacionada ao desenvolvimento de uma clareza funcional do cur-
so. Em outras palavras, o curso ganhou mais transparéncia no plano
dos propositos do proprio curso, quando adotou metas produtivas e
pre-requisitos técnicos ao lado dos objetivos de aprendizagem (figura
4), e no plano das unidades e partes de unidades, quando teve seus
titulos pouco esclarecedores substituidos por titulos mais claramente
funcionais (figura 5).

UNIT 5- A CRITICAL LOOK AT OUR SCHOOLS

OBJECTIVES | pracTicaLTARGET | ReUIREMENTS

In this unit you will:

e read for general comprehension

s read for specific information

e read for comprehension of main
points

@ make inferences of the meaning of
unknown words from context

° read critically: select, discuss and
organize relevant information in order
to write a text

To compilete this unit, you
Write, edit and publish should be able to work with
with your colleagues an  the following tools:
essay on "What makesa ¢ Discussions
good school" . Presentations

#®  Chat

Figura 4: Inclusao de metas funcionais na versio:2,

Um outro aspecto a ser considerado neste angulo de observacio
do contraste € o nmero de links externos, que passou de 3 na primei-
ra versao a 27 na ultima. O motivo para tal alteracio nao foi fortuito e
€ interessante, para explica-lo, recorrer as observacdes de dois nomes
importantes no mundo da informacao mediada por tecnologia.

Uma é de Ted Nelson, que cunhou os termos hipertexto e hiper-
midia em 1960, quando criticou sua prépria escolaridade, dizendo
que tudo era reduzido a listas, tudo girava em torno da personalidade
do professor e todo o conhecimento do mundo era reduzido a alguns
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elementos comuns e banais, Nelson via nos computadores uma
maneira de alterar esse estado de coisas. (Wild et al., p. 4j

1. U1 Discussdo 1 U1: Critérios de escolha de textos
2. Ut Exemplo 1 2. U1: Exemplo de leitura estratégica
3. U1: Objectives 3. U1: Leitura Estratégica
4. Ut:Text1 4, U1: Passos 2a e 2b - Tips - Text 1
5, Ut:Text2 5. U1: Passos 3a e 3b - Tips - Text 2
6. Ui:Text3 6. U1: Passos 5a e 5b -Tips - Texto 4
7. Ut:Text4 7. U1: Passos 6a e 6b - Tips.- Texto 5
8. Ut:Texts 8. U1: Passos 4a € 4b.- Tips - Text 3
8. Ut: Vocé ja ouvik falar sebre LE? 9. Ut:Text1

10,  Ut:Text2

1. Ut:Text3

12, U1: Text4

13. Ut:Text5

14.  Students’ Bank: Useful Texts in Different Langijages
15: Ut Tutorial de busca na Internet

Figura 5: Alteragbes de titulos de paginas na unidade 1.

Outra € de Jay Lemke, um sistemicista que vem trabalhando
na interpretacéo da hipermodalidade a partir dos fundamentos da
linguistica sistémico-funcional proposta por MAK Halliday e seus
intmeros seguidores. Lemke (2002) conceitua hipermodalidade
ecomo a combinacido de multimodalidade com hipertextualidade e
fala a respeito do hipertexto, de suas costuras ou barreiras e, final-
mente, da possibilidade de fazer travessias:

The hypertext medium also permits connections not just from
one unit to another within “the same Web” (i.e. one recog-
nized by various unifying features, see below) but between
units within that Web and either another whole Web or units
within another Web. And this feature of the hypertext me-
dium applies in hypermedia to links among text-, image-, and
sound- units across different multimedia webs.

The resulting universe of texts is not a seamless Web, [...]
There are barriers of language, which are not removed by
translation (which changes meanings even as it gives partial
access to them), barriers of proprietary property, privacy and
secrets, barriers of nationalism and politics (foreign URLs and
domains blocked by governments), and barriers of culture
and values (from simple incomprehensibility to the blocking
of access to “immoral” ar “irreligious” sites or pages).
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If we could follow the traversals of ‘myriad users of the
WorldWideWeb, we would see these barriers; most users will
wander again and again in familiar territories, and very few:
will pass elsewhere and then only rarely. It may be useful,
as I have proposed elsewhere (Lemke, 2001, in press-c), to
reserve the term traversal for a trajectory through hypertext
{or through life) that crosses the divides between radically
culturally separated domains, producing at least the possi-
bility of some hybridity of meaning made across their dis-
junctipns:

Apos a testagem da primeira verséo de desigr. a equipe com-
preendeu que o curso néo era muito diferente da escola de Ted
Nelson. Convidava o aluno para um mundo novo mas limitava seus
passos as listas, ao controle pelo designer/professor e ao estilo de
browsing livresco e absolutamente previsivel. Por ocasiio do pro-
cesso de design da ultima versao implementada, deu-se conta de
que era necessario entreabrir suas portas ¢ comecar a fazer um
uso mais apropriado das potencialidades hipermidiaticas da Web.
Os links externos incorporados dentro dessa perspectiva preten-
dem ser rotas de saida para travessias e hibridizag¢do de significa-
dos em diferentes planos: no plano presentacional ou ideacional.
(ou o plano dos conteudos), fértil terreno para encontro com dife-
rentes circunstancias, processos e fatos; no plano orientacional ou
relacional (ou o plano das relagoes), onde os alunos entrariao em
contato com novos sistemas de crencas e valores; e o plano organi-
zacional, que possibilitarda um encontro com diferentes formas de
organizacao das idéias e das relagdes por meio da combinacio de
signos ém unidades maiores (Lemke, 2002: 305). Um bom exempla
desse tipo de transformacao é a unidade 4, em que, na tltima ver-
8a0, 0s participantes sao convidados a entrar em contato com cole-
gas de outras partes do mundo através de acesso a links externos
para sites especializados em interacio de educadores e com eles
discutir as questdes sobre as quais leram durante a unidade (ado-
lescentes e seus problemas familiares e emocionais).
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Um ultimo aspecto a ser considerado nesta secdo € a dimi-
nuicdo drastica do nimero de exercicios, de 41 na primeira para 6
na ultima versao de design. Inicialmente, é necessario dizer que a
escolha da ferramenta quiz para a proposta de registro de exer-
cicios de leitura foi resultado da pouca familiaridade da equipe com
as diferentes ferramentas disponiveis no software de autoria em
utilizagdoe. Foram forcadas no ambiente dessa ferramenta propos-
tas que exigiam reflexdo e discussio da reflexdo junto a pares e
professora, ou que propunham interpretacoes de leitura a serem
confrontadas com outras interpretacées no grupo participante. Da
mesma forma, foram planejados nessa ferramenta exercicios sim-
ples de verificacao que admitiam respostas previsiveis, para as quais
bastava um feedback automatico do sistema. Naturalmente, a fer-
ramenta nao se adequou ao primeiro tipo de proposta e frustou os
alunos e a equipe, ja que condenou ao desempenho estritamente
individual e solitario muitas propostas que pretendiam apenas co-
mec¢ar com um desempenho individual, mas, depois, migrar para
compartilhamento de leituras e discussao de idéias. Diante desse
quadro, foram mantidos muito poucos exercicips na ultima versao.
Os que permaneceram recebem feedback automatico do sistema.
Os outros foram transferidos para o ambito de ferramentas mais
adequadas, proprias para o estudo e para a discussido em grupo.

3.2 Organizagao das paginas em unidades de trabalho
navegaveis

:

Como dito anteriormente, a observagio das paginas em uni-
dades de trabalho navegaveis fornecera dados para uma analise da
evolucdo do curso no ambito da qualidade ¢onceitual e midiatica
de sua organizacao (Wild etal., 1994). As mudancas implementadas
nessa area causaram um grande impacto no curso, pois agugaram
a percepc¢io da equipe para as redundancias desnecessarias, as
lacunas, os desequilibrios, as faltas de paralelismo nas propostas e
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na linguagem, enfim, chamaram a atencio da €quipe para proble-
mas em muitos e diferentes planos do design. De fato, a reorganiza-
¢ao da navegac@io provocou até mesmo mudancas de ordem grafica,
que tiraram do curso o seu aspecto de meu primeiro caderno e lhe

emprestaram um ar mais profissional, ainda que visualmente pouce
sofisticado.

Vejamos, antes da discussao, amostras de paginas index”
nas duas versoes.

Aktons [ 1] Fi o s b SOV ECAP T/l et sleve_
Sewch  Femsior of Mede - - o

o+ Uni I Letrrs Frawgia
ACTONMENU. Presous Nert Conterts Seiace koo Taok Notes: Sobrin 05 Discuooiun
Table of Contats )
51 41 et Unit L - Objectives
2 Voo ot .

ey Laihic it you vall

Ul Tmmgial
3T 3 discuss vhot strotegic reoding ¢s

% wse raoding strategics m orderlo underftond different texts
Pryunire]
26 Uit » teod for the geet

Mo, click on oumbar 2 1o begis.

fooo:>3

e

Figura 6: Amostras de paginas index nas duas versoes.

Na figura 6, a amostra a esquerda é uma pagina index da
versao de 1999. Essa pagina da uma idéia da orientacio linear do
curso, cujas paginas sio folheadas em ordem, como as de um livro.
Além disso, do ponto de vista do aluno, o curso é apenas um con-
junto de fragmentos, ja que em nenhum lugar o aluno pode ter
uma visao mais global e integrada do trabalho, com seus inputs e
propostas didaticas. Nesta primeira versao, o curso era, portanto,
um livro auto-suficiente, fragmentado, extremamente simples e
previsivel na navegacdo, quase sem links externos.

Na figura 6, na amostra a direita, ha uma pagina index do
conjunto de paginas navegaveis da unidade 1 do curso em sua tl-

*  Pagina inicial de um comjunts navegavel, neste caso uma unddade da cursoe.
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tima versae. A pagina ¢ um mapa sensivel, isto €, vma pagina gri-
fica (neste caso, uma péagina de estilo apenas, sem uso de imagens
especiais) onde se pode clicar em diferentes areas e com isso acio-
nar links para outras paginas. A grande vantagem da introducao
desse mapa € a visao global que designers, professores e alunos
passam a ter da unidade, cada um na sua perpectiva de trabalho.
Para os designers é possivel avaliar a distribuicdo da carga
didatica ao longo dos diferentes passos da unidade, bem como @
equilibrio de tipos de fontes de informacao, variedade de links in-
ternos e externos, adequacao de ferramentas recomendadas para o
cumprimento de tarefas e orientagdo de acgdes propostas (se mais
reflexivas, mais produtivas ou mais relacionais, por exemplo).

Para os professores € possivel visualizar, de uma vez, toda a
unidade a ser trabalhada e planejar seu calendario de gerenciamen-
to de discussoes sincronas e assincronas com os alunos, seu traba-
Iho de feedback e seu planejamento e preparacio de tarefas especiais,
tais como buscar contatos ou informagoes especificas para uso du-
rante uma determinada sessédo de chat educacional, por exemplo.

Ja para os alumes, ent prifeiro lugar, é possivel vera integra-
¢ao entre o conjunto dos objetivos e metas e as principais variaveis
do curso, representadas no alto das colunas que estruturam o mapar
o que fazer, duracao e prazos, textos e links, tutoriais, onde traba-
lhar. Em segundo lugar, o aluno percebe a orientacao de percurso
dada pelo curso mas tem acesso ao conjunto de opgoes e pode es-
colher comegar as atividades por uma proposta mais reflexiva, por
exemplo, deixando para o final as atividades mais simples. Em ter-
ceiro lugar, passa a ter mais controle sobre o que faz, ganhando “a
feeling of context [...] and more functionality” (Wild et al., 1994: 8)
ou uma ferramenta cognitiva capaz de proporcionar o poder de as-
sumir a autoria do conhecimento, ao invés de reproduzir o do pro-
fessor (Jonassen, 1999). Embora o sistema de hipertexto seja um
pouco mais complexo e um pouco menos previsivel na nltima ver-
580, gracas, principalmente; as rotas de saida para outros sites, a
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equipe reconhece as atuais limita¢bes das opcoes para a concreti-
zacao da transversalidade (Lemke, 2002). Da mesma forma, embo-
ra os mapas disponiveis aos alunos na versao atual sejam um grande:
avanco em relacgéo a fragmentagio e ao primitivismo da versio an-
terior, sua qualidade grafica é ainda bastante limitada, mas ja ha
planes para a continuacéo do processo de upgrade nessa direcéo
em futuro préximeo.

3.3 Natureza das propostas didatico-pedagégicas em cada
versao

Para concluir o contraste de versdes de design, gostaria ago-
ra de focalizar a natureza das atividades propostas. Desse ponto de
vista, na versdo de 1999, a preocupacio estava em promover ativi-
dades significativas e relevantes ao professor aprendiz. Os tépicos
dos textos eram relevantes para a sala de aula, o curso visava o
desenvolvimento estratégico da leitura de modo a capacitar o pro-
fessor a ler mais e melhor em situacées de trabalho (por exemplo,
selecao de materiais de leitura para seus alunos), as unidades tra-
balhavam aspectos da aprendizagem de lingua estrangeira muito
importantes para o aprendiz, tais como aquisicio de vocabulario, e
havia uma tentativa concreta, por meio do incentivo ao debate e i
troca de opinides e idéias, de promover colaboracio entre os pro-
fessores participantes. De maneira geral, as propostas de ativida-
des eram fortemente inspiradas na experiéncia da sala de aula
presencial, mas néo dispunham das qualidades que a flexibilidade
de um professor experiente empresta a uma aula presencial. Nessa
primeira versao, & luz da dicotomia que Jonassen (1999) discute —
aprender usando a tecnologia como fonte ou aprender usando a
tecnologia como ferramenta - acredito que a proposta do curso es-
tava claramente situada na primeira opcdo.8 Todos os envolvidos

& Jonassen (1999:12) usa as preposi¢oes from e with para fazer essa diferenca: “A

great deal of research on computers and other technologies has shown that they arg
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estavam iniciando um processo de aprendizagem mediada por
tecnologia e, para os alunos, ser capaz de fazer um exercicio.indivi-
dual e disponibiliza-lo para correcio automatica ou comentario do
professor ja era uma grande conquista. Para os designers, signifi-
cava muito conseguir integrar uma pagina de instrucées de leitura
aum quiz e a um convite 4 discussao no Bulletin Board. Nao tinha-
mos o dominio da tecnologia para fazer dela o melhor uso para
aprender (dutras coisas), tinhamos que nos contentar em desem-
penhar papéis e atividades no contexto tecnologico e aprender 4
comanda-lo. Essa condic@o de nio letrados, do ponto de vista tec-
noldgico, afetou todo o processo, ¢ tenho certeza que, no inicio de
nossas atividades, éramos piores planejadores de cursos, piores
professores e piores alunos do que jamais féramos, mas, contradi-
toriamente, faziamos tudo com muito entusiasmo, pois havia o gran-
de desafio a vencer, a barreira tecnolégica a transpor.

O encaminhamento das diretrizes para a o processo de
upgrade foi dado, curiosamente, por uma informacio “secreta”
que chegou a nds por terceiros: alguns professores participantes.
estavam imprimindo as paginas do curso-para usa-las como ma-
terial didatico em suas préprias aulas. Por mais que hoje isso
pareca absolutamente previsivel, nua época essa revelacio foi uma
surpresa € provocou na equipe um movimento reflexivo em torno
do que nossos alunos-professores queriam em comparacio com o
que estavamos lhes oferecendo. Ao mesmo tempo em que soube-
mos dos anseios dos professores, constatamos que nossos quizzes
nao funcionavam para trabalhos interativos, que nassos convites
4 discussao nao garantiam processos colaboratives, gue as ins-
trucoes dadas aos alunos eram, por vezes, confusas e geradoras
de grande sobrecarga cognitiva. Ainda ao mesmo tempo, consta-
tamos que comegavamos a dominar os detalhes de uso das ferra-

no more effective at teaching students than teachers, but if we think about technologies
as learning tools thatstudents learn with not from, then the nature of student learning
‘will change”,
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mentas de comunicagio, avaliagido, informacéio e estudo ofereci-
das pelo software que utilizdvamos.

Essa integracdo de descobertas gerou, entio, um projeto de
upgrade das propostas didatico-pedagégicas com as seguintes ca-
racteristicas: toda unidade teria objetivos de desenvolvimento es-
tratégico de leitura associados a metas produtivas pessoais ou
profissionais, envolvendo o desenvolvimento de outras habilidades
estratégicas e de habilidades lingtisticas e tecnoldgicas.

A expectativa dos professores de obterem do curso materiais
para sua sala de aula, por exemplo, foi contemplada nos passos
finais da primeira unidade de trabalho, que encaminham a meta
produtiva da unidade: montar um banco de textos digitais para
desenvolvimento de atividades de conscientizagao de leitura em sala
de aula de inglés na escola (figura 7),

R—

. PP —J—&Q__
Ler'sobre critérios de Reading Room
escolha de textos | Chat**

7a ‘ -
Discutir com as '15'| Critérios de escolha de textds
| colegas os usos
7D |possiveis dos textos
desta unidade
Sugestoes de Sites = Classroom.

8ah

i
8b

{

8¢

:

Buscar textos
adequados aos
critérios de escolha

Discutir sua relevéancia

Armazena-los em um
banco

http://
www.romeyouna.com/jtaliano/roma_citta/

roatitivoli.nl/

bBitp://www.clubromania.rof
.romania/welcome ro.htm

http://w

ittnf wwwzeit.de

irtschaft/

Notas sobre
buscas na
Internet

Chat**

Qualqueér ferramenta
que encaminhe. o
trabalho para o

professor

Figura 7: Meta produtiva de trabalho nos passos finais da Unidade 1.

Outras metas produtivas ilustrativas do redirecionamento do

design de atividades para uma aprendizagem com tecnologia sdo as
metas da unidade 3, preponderantemente reflexivas, e da unidade
4, preponderantemente comunicativas (figura 8). Ambos os con-
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Jjuntos podem ser entenididos como propostas em que a tecnologia é
ferramenta para construcio de conhecimento (representacio das
idéias, compreensdes e crencas sobre o papel do professor de inglés
como educador diante de praticas contreversas como o grafiti, por
-exemplo), para veiculo de informacéo a servigo das comparacées de
diferentes perspectivas e visdes de mundo, como contexto de apoio
ao aprender fazendo, interagindo e refletindo (Jonassen, 1999: 18).

Meté Produiiva da Unidade 3 Mété PrgciﬁifivaEd{ 7

Unidade 4

To discuss one’s teaching practice in relation to

reading in the light of the approach adopted. in To establish a connection with

this course. another community of teachers and
= To discuss one’s role as an educator in relation to | students, via Internet, to share

controversial behavior in schools. experiences, ideas and solutions t¢

® To find and share new sources of informiation | problems.
about controversial behavior in schools, !
sl

Figura 8: Metas Produtivas das ‘Lfnidades 3e 4.

4. Impacto do desigm no ensino e na aprendizagem

Uma das areas em que o upgrade de design parece ter tido
um grande impacto foi a da comunicacio entre os participantes.

A comunicagio entre os partieipantes parece ser um termo-
metro da eficiéncia em diferentes setores do curso, além de regis-
trar o perfil das propostas didaticas. Nesse sentido, a comunicacio
entre os participantes do curso cresce dependendo da qualidade da
navegacao, do foco que as propostas didaticas colocam na comuni-
cacao, da clareza de instrucdes, da relevancia das tarefas, da im-
portancia que o professor da 4 comunicacio e, como resultado de.
todos os elementos anteriores, da importancia que o alunio da a
comunicagao. Nesse sentido, variacdes de intensidade e qualidade
na comunicacao estio associadas a diferentes fatores, entre os quais
o design € um dos mais importantes.
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Além de ser um indicador ligado a diferentes variaveis, a co-
municac¢ao entre os participantes €, na pratica, a evidéncia mais
espontanea e mais diretamente observavel do que o aluno apren-
deu no curso. Dai a relevancia dos dados de comunicagéo sincrona.
€ assincrona em cursos a distancia.

Em relacdo ao processo de design do curso aqui focalizado,
os dados de comunicacdo sincrona e assincrona sio discretos, uma
vez que cada turma implementada produziu sua prépria comuni-
cacao (sincrona e assincrona) e esta pode ser analisada e contras-
tada com a de outra(s) turmal(s). Ja os dados de design, como.
discutido anteriormente, sao muito mais fluidos pois o processo de
upgrade € continuo, o que acabou por sugerir que fossem contras-
tadas aqui a primeira e a ultima versao apenas.

Dito isso, é interessante notar que, da primeira pra a altima
turma implementada, o nimero médio de mensagens na area de.
comunicacao assincrona entre os alunos dobrou (10,3 para 21,4
mensagens por aluno que concluiu o curso). Curiosamente, o nu-
mero de mensagens das professoras de ambas as turmas se man-
teve proximo (92 e 105, respectivamente), o que sugere que a co-
municacao gerada pelos alunos (deles para o professor ou entre
eles) néo varia segundo a comunicac¢io professor-aluno, mas se-
gundo outros fatores, entre os quais o design parece ocupar uma.
posicao importante. Da mesma forma, no espaco de comunicacéo
sincrona (chat educacional), a primeira turma gerou um volume de
comunicac¢&o da ordem de 60.000 palavras, enquanto a tiltima tur-
ma implementada gerou um volume pouco maior que 120.000 pa-
lavras. Esse contraste pode significar que as transformacées no
design, como esperado, vém gerando significativamente mais co-
municac¢éo entre os alunos. E importante lembrar, também, que o
perfil do professor pode influenciar a producdo no E importante
lembrar, também, que o perfil do professor pode influenciar a pro-
ducéo no chat, como indicado em Collins (2003).

Em relacao a qualidade dessa comunicacéo, isto €, aos da-
dos que a comunicag¢ao no curso pode revelar sobre aprendizas~
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gem, muito ha a ser dito, mas nfo é este o foco deste trabalho.
Apenas para indicar que ha diferencas, apresentarei um resultado
de comparacao.

Tendo procedido & compila¢éo de toda a comunicacio sincrana
de ambas as turmas, verifiquei que a palavra I (eu, em inglés) era
igualmente freqtiente em ambas. Na primeira versao do curso, em
1999, as amostras de contexto em que Iaparece revelaram, confor-
me mostra a figura 9, abaixo, focos de solicitacao de informacoes
(exs. 1, 2, 8, 5, 17), gerenciamento do fornecimento de informacoes
(exs. 4, 6, 9, 11) e expressao de preferéncia (exs. 12, 14, 15). Ape-
nas uma expressao € de expressao de opinido (ex. 16). Ja na taltima
versao implementada do curso, as amostras de contexto de I reve-
lam mniltiplas referéncias ao trabalho do curso: complete set, texts,
includes attachment, when I see the, the text that I Ha, também,
expressoes pessoais nos exemplos 2, 7, 9, 11, 18, 14, 15.

Essas diferencas expressam vivéncias de propostas didaticas
diferentes, nas duas versoées de. design avaliadas.

, SRElTE TPl . (ETE0LS o ] 3 pibicimentalls © T iEea
1 like to know how | 11 |1 Twouldlike to | 13
2 T would like to 1 10 |2 1think that the | 11
I’E to know how I | 10 |3 when I see the 11
4 to tell you that 9 |4  the complete set of 10
15 I’d like to know I‘ 8 (5  would like to read 5]
6 like to tell you i 8 |6  Iseethe complete 7
7 read the answers after 8 |7 1 think that I i
8 can read the answers ' 7 |8 and I have two 6
9 after I send them 6 |9  andIthink that 6
10 andis I attractive ‘ 6 |10 Isimple stay sad I 6
11 answers after I send 6 (11 Ithink thatit | 6
12 because I like and | 6 |12 see the complete set i 6
13 did texts # and ' 6 |13 simplestay sad how 6
14 Tlike and is { 6 |14 staysad how ] | 6
15 TIloved her when 6 |15 TIliked very much | 6
16 Ithink smoking is ! 6 |16 includes attachment F'm sending 6
17 Td like to know \ 6 |17 textthatI found ] \
18 likeandisl & |18 the text thatI ]
19 texts # and # 6 |19 toidentify the country 6 1
L I

Figura 9: Unidades freqiientes de 4 palavras no contexto de I.
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De fato, uma observacio apenas introdutéria a qualidade da
Interacéo da ultima turma implementada revela que o curso esta
comecando a conseguir um trabalho verdadeiramente colaborativo
entre os alunos e um movimento de “leva e traz’ muito salutar
entre o curso e a sala de aula do professor participante. (mensagem
703, transcrita abaixo)

| Messagen® 703 Posted by Salete® - on Sat. Oct. 05
g

! With the site that Dirce informed to me: (www.greenpeace.org).
I I am going to prepare a lesson to my students. Last month, the
students of the 3rd grade made @ book about genetically
engineered food; then, | found in the site above, a news about
 maize that is very interesting for our students. | am going to take a
' copy from the news and then | am going to reprodude it for my
students (fhey haven't had access to computers yet in my school).
In pairs they are going to do a prediction and the skimming with
the news that isn't so long. To do these exercises. | am going to,
prepare some ‘questions. | liked very much to do the exercises frgiJ‘

“step 2b”, then L.am going to do with my students.

Comentarios finais

Meu objetivo neste artigo era relatar os principais aspectos
de um processo de upgrade de design de um curso via Internet e
introduzir a apresentacdo de diferencas qualitativas na producio
dos participarites, tanto alunos como professores, nas fases pré e
pos-upgrade. Os argumentos a favor de uma estreita relacio entre
desenvolvimento de design e melhores resultados em participacéo
e aprendizagem estdo comecando a se delinear mais firme e clara-
mente, mas muito precisa ainda ser investigado a partir dos dados
colhidos no contexto do curso Leitura Instrumental em Inglés via
Internet, do Programa de Lingua Inglesa via Internet para Professo-
res de Inglés da Escola Publica. Uma vez que este é um projeto
muito jovem e que s6 agora temos acesso a um volume de dados
adequado para andlises mais aprofundadas, de natureza contrastiva,

2 'Os nomes s3o ficticios.
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julgo que muitas outras contribui¢des poderdo ser disponibilizadas
em futuro breve.

ABSTRACT: The aim of this paper is to report on the main aspects
of an online course design upgrade process, as well as to present
an introductory discussion on qualitative differences observed in
the production of course participants in the pre and post upgrade
phases. My intention is to argue that alterations in specific ele-
ments of design may result in clearly positive qualitative differ-
ences in participation and learning. The report context is an online
course in Reading for Specific Purposes for teachers of English as
a foreign language in Brazilian State Schools.
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