O USO DA NOCAO DE GENEROS EM MATERIAIS
DIDATICOS PARA CURSOS DE
INGLES A DISTANCIA: HA COERENCIA
ENTRE TEORIA E PRATICA?
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RESUMO: Este artigo objetiva analisar a coeréncia enfre a adocdo
da teeria de géneros e sua aplicacao em material diddtico elaborado
paraum curso de inglés via Internet. Analisando duas unidades desse
curso, a partir deseus textos (introdutérios e explicativos) e das tare-
Jas neles propostas, verificamos que em uma das unidades
(Interviews) fot dada uma énfase maior ao desenvolvimento de habi-
lidades mais gerais de compreensdo oral, enquanto na outra
(Lectures) foram reforcados os elementos especificos do género tanto
para o desenvolvimenito de compreensdo estratégica quanto para a
conscientizag@o sobre a tmportancia de tais .elementos no processo
de recepcao.

PALAVRAS-CHAVE: Material didatico para Web; géneros; cont-
preensao oral; desenvolvimento de habilidades.

Introducao

Nos ultimos anos, o processo de ensino-aprendizagem
de linguas, materna e estrangeira, vem sendo altamente
influenciado pelos estudos sobre géneros do discurso, particular-
mente a nocao desenvolvida a partir de Bakhtin (1953-1982). Na
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maioria das vezes, tais estudos tém eomo foco o levantamente dos
elementos constitutivos de determinados géneros. considerados mais
relevantes no ambito escolar, a fim de-instrumentalizara producéo
de professores e alunos dentro deles.

Uma das aplica¢des mais freqtientes dos resultados dessas
pesquisas tem sido a preparacao de material didatico para o desen-
volvimento de habilidades de producdo em determinados géneros.
Uma das experiéncias pioneiras no uso do conceito de géneros com
fins didatico-pedagégicos foi a da equipe de Genebra,! que vem de-
senvolvendo uma abordagem que utiliza Seqtiéncias Diddticas,? cujo
propésito € instrumentalizar os aprendizes, a partir dos anos iniciais
de escolarizacdo, para produzir textos. As experiéncias bem docu-
mentadas dessa equipe e a consolidacdo de conhecimentos delas
originados vém influenciando varios pesquisadores na area de Lin-
guistica.Aplicada no tocante ao desenvolvimento de miaterial didati-
co. No Brasil, encontramos iniimeros exemplos de aplicacao direta
de tais conhecimentos, entre os quais destacamos os trabalhos, em
lingua inglesa, de Cristovao (1999) e da equipe de professores-alu-
nos do projeto de formacéo de professores de inglés do LAEL da PUC-
SP Reflexdo sobre a ag@o, e, em lingua materna, as propostas de
Machado (1997; 2000), Brandao (1999), e Rojo (1999), além dos pré-
prios PCN para lingua portuguesa (Brasil, 1998) que destacam a
importancia conceitual da-nogdo de géneros como ferramenta que
auxilia os aprendizes na produgao de textos.

A maior parte dos materiais produzidos, sejam aqueles que
servem para a orientacao de professores na conducéo de atividades
didaticas, sejam aqueles produzidos para serem utilizados direta-

Optamos por agrupar os diversos pesquisadores sob esta rubrica, pois eles vém pro-
duzindo tanto pesquisas relevantes para a analise do uso de géneros em contextos
didatico-pedagogicos quanto os proprios materiais a serem utilizados por professo-
res de escolas. Os trabalhos mais representativos sio os de De Pietro et al. (1996;1997),
Dolz; Schneuwly (1998) e Pasguier; Dovz (1996).

Para maior aprofundamento sobre o tema ver Machado (1999} e Schneuwly (1997).
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mente com os alunos, concentra-se nos elementos para a producdo
em géneros da escrita. Podemos enumerar duas possiveis razoes.
para essa concentracao na esféra da producio de textos: a énfase
existente no proprio curriculo escolar para o desenvolvimento da
escrita e o fato de a recepcao de textos ser freqiientemente tomada.
como dada, sem que seu desenvolvimento didatico seja visto como
prioritario.

No entanto, a propria defini¢do bakhtiniana ressalta que nao
se pode dissociar producdo de recepg¢io, uma vez que ambas sio
parte constitutiva e integrante de todos os textos em circulacéo, ai
compreendidas as formas orais e escritas, numa determinada socie-
dade. Por issg, pareceu-nos interessante elegermos como foco deste
estudo o lado até agora menos estudado, ou seja, a exploracido dos
elementos constitutivos da recep¢do/compreenséo dos géneros do
discurso, principalmente dos géneros orais, e sua importancia na
preparacao de material didatico para o ensino/aprendizagem de
linguas.

Nossa questdo passa, portanto, pela investigacao da coerén-
cia enitre o que € proposto pela teoria bakhtiniana como sendo aque-
les elementos essenciais para se trabalhar dentro da nocao de
géneros do discurso e a efetiva utilizagao — ou nao ~ desses no pla-
no da construcao de material didatico, considerados o texto instru-
cional, a tarefa proposta e a midia utilizada na sua utilizacio.

Evidentemente, tais elementos também séo abordados quart-
do se trabalha na perspectiva de desenvolver habilidades de produ-
¢ao em contextos deuso de géneros, mas, ao deslocarmos ¢ centro
de analise para o plano da recepgao, torna-se possivel avaliar quais
habilidades de compreensao tém sido mais privilegiadas e se elas
tém sido potencializadas, a partir da nogao bakhtiniana, para que
a abordagem inicial de um texto oral em inglés seja feita de manei-
ra mais didatica e produtiva.

Além disso, o fato de produzir-se material para ser usado em
cursos a distancia implica avaliar até que ponto as caracteristicas
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do meio digital (seus recursos multi e hipermidiaticos, a rapidez e a
precisao na transmisséo de dados e as possibilidades de interacao
em tempo real ou nao} foram devidamente exploradas.

Para fazer essa analise, de como os elementos de recepgac
de determinados géneros orais vém sendo utilizados em material
didatico elaborado para cursos da Internet, foram selecionadas
duas unidades da versao inicial do médulo de Compreensao Oral
a distancia do Programa de Lingua Inglesa para Professores de
Inglés da Escola Publica, oferecido pela equipe Edulang no proje-
to em parceria com a Sociedade Brasileira de Cultura Inglesa para
a melhoria da Escola Publica.® Como veremos no decorrer deste
artigo, o modulo de Compreensao Oral é uma fonte adequada a
analise proposta, pois foi estruturado por pesquisadores-designers
a partir das categorias de géneros de discurso e suas atividades
foram baseadas em textos auténticos, representativos de cada
genero escolhido.

Em funcao do objetivo central deste estudo ser avaliar a exis-
téncia de uma linha de coeréncia entre os conceitos propostos pela
teoria de géneros e sua aplicagio em material didatico para o ensi-
no-aprendizagem de inglés a distancia, partiremos da apresenta-
¢ao da nocao de géneros do discurso utilizada no curso em foco e
faremos uma breve discussio a respeito da nocao de habilidades e
saberes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem de com-
preensao oral em lingua estrangeira. Em seguida, apresentaremos
o corpus e a metodologia utilizados para proceder a andlise dos
elementos nas unidades selecionadas. Finalmente, apresentarermnios
algumas questdes levantadas a partir dos resultados obtidos na
analise e discutiremos as implica¢des da escolha de géneros orais
como material para a aprendizagem da habilidade de compreensao
oral em inglés em ambiente digital.

Maiores informagées podem ser obtidas em http://www.lael;pucsp.br

136


http://www.cvisiontech.com

Rev: ANPOLL, n. 15, p. 138-160, jul./dez. 2008,

1. Pressupostos tedricos

Ainda que nao se possa falar de uma uniformidade do conceito
de géneros adotado por designers e produtores de material didatico
para ensino-aprendizagem de linguas, seja para cursos presenciais
seja para cursos a distancia, pode-se verificar que ha uma conver-
géncia para a adocao da visdo proposta por Bakhtin (1953-1982).
Assim, principalmente quando analisamos as produgdes em Lingiiis-
tica Aplicada, os tedricos mais usualmente citados sio os que ado-
tam tal visdo, nomeadamente Dolz e Schneuwly (1996) e Bronckart
(1999), que trabalham dentro da perspectiva sociointeracionista, cujo
principio central € tratar de maneira integrada os aspectos cognitivos
e sociohistoricos dos processos de producio e recepcio. O predomi-
nio da opgéo por esses autores também esta associado ao fato de
eles produzirem pesquisas na esfera escolar, freqiientemente liga-
das ao desenvolvimento ou 4 analise de materiais didatico-pedagogi-
cos (na forma de seqiiéncias didaticas) para a ampliacdo das
capacidades de producio/recep¢io dos aprendizes.

A nocao bakhtiniana adotada por essa vertente, coerente com
o paradigma sociointeracionista, ressalta a origem social e, pertan-
to, comunicativa de toda a produgao textual, além da inter-relacio
entre produgao e recepgdo e a necessaria instrumentalizacio dos
usuarios da lingua para processa-las. Em func¢io dessa nocio, fica
implicito que:

a) os textos produzidos numa dada esfera social pertencem,

necessariamente, a um género de discurso;

b) os géneros, por sua vez, serao tac mllltiplos quanto as es-

feras que fazem uso deles;

¢) suas caracteristicas constituintes sio recorrentes e verifica-
vels a partir da andlise de tipos representativos de textos.

Do ponto de vista didatico-pedagogico, a adocio do conceito

de géneros implica que, ao se trabalharem os elementos constitutivos
de cada género, deve-se levar em conta:
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a) a situagdo de comunicacio original do texto a ser trabalha-
do: de que tipo de texto se trata (uma carta, uma palestra) e
com que propositos comunicativos ele foi elaborado (uma
carta de leitor se contrapondo ao editorial de um jornal;
uma palestra sobre dengue para esclarecer duvidas sobre
agoes preventivas);

b) os participantes da situacio: quem é o produtor (o leitor do
jornal, o médico sanitarista) e o receptor previsto do texto
(os leitores do jornal; os agentes de satde de uma regiao
altamente infectada):

c) os elementos textuais e os lingiiistico-discursivos: a organi-
zagao textual de uma carta de contraposigio prevé abertu-
ra, desenvolvimento do argumento e referéncia a data do
editorial; a de uma palestra de esclarecimento, pressupoe a
sua divisdo em apresentagio do topico, desenvolvimento e
encerramento com resumo dos principais pontos. No caso
dos elementos discursivos, no exemplo da carta de leitor
espera-se o uso do déitico eu ou desinéncias que indiquem
quem esta falando; no caso da palestra de esclarecimento
haveria, possivelmente, uma alta incidéncia de léxico na
area de adjetivos na esfera de importante, fundamental, es-
sencial e modais deénticos como é preciso, nédo se deve, tem
que etce).

Os dois primeiros elementos sfio mais facilmente percebidos
quando se trabalha na perspectiva da recepc@o dos géneros, uma
vez que, em se tratando de textos auténticos, a identificagdo do tipo
de texto, dos propositos comunicativos e dos participantes da inte-
racao se da por meio de indices tais como a fonte original do texto,
0 autor e sua filiacéo académica, e assim por diante. Assim, para
lermos um artigo académico, por exemple, freqiientemente obser-
‘vamos em que tipo de revista ou publicago eletrénica ele foi veicu-
lado, seu(s) autor(es) e sua filiacdo académica, a data da sua
veiculagdo, o titulo, o resumo introdutério, as referéncias biblio-
graficas etc. Em que pese variacdes de formatacéo e tamanho, qual-
quer leitor pode identificar tais aspectos no texto sem grande esforco.
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Os elementos textuais e lingtistico-discursivos, por sua vez,
requerem a existéncia de uma preparagio para a leitura detalhada
que trabalhe sua func¢éo dentro do texto, sendo, muitas vezes, uma
atividade extremamente complexa. Dito de outra forma, a organi-
zacao textual e a base lingtiistica dos textos nio sdo diretamente
observaveis pelos usuarios de uma lingua, e, por isso, exigem um
processo de conscientiza¢do sobre sua funcio no ambito escolar.

Dolz (2000) define a leitura como um conjunto de atividades
complexas desenvolvidas por um leitor ativo em interacio com um
texto, que leva ao processo de compreensio. Nesse processo, o au-
tor ressalta a necessidade de se observarem trés dimensées:

a) as caracteristicas lingiiisticas especificas do objeto a ser

lido (em termos de tipos ou géneros discursivos ou textuais);

b} as diversas capacidades mobilizadas pelo leitor;

¢) as diferentes dimensdes do contexto a serem consideradas.

quando da leitura do texto (o horizonte de expectativa na

situacao de leitura e a reconstrucio da situaciao de comu-
nicacao). (Dolz, 2000: 2)

Assim, o processo de leitura requer que sejam retomadas di-
versas informacgles contextuais e co-textuais para que os textos
ganhem significado para o leitor-aprendiz. Por esta razio, traba-
lhar a leitura de textos dentro da concep¢éo de géneros do discurso
permite que tais informacdes vitais sejam apreendidas de maneira.
mais contextualizada €, por conseguinte, de forma mais adequada.

Seguindo essa linha de raciocinio, podemos propor a exten-
sa0 do uso desses elementos de forma correlata em relacio a habi-
lidade de compreenséo oral, uma vez que, em ambos 0s casos —
leitura de textos escritos e compreenséo de textos orais —, 0s recep-
tores mobilizam primordialreefite capacidades especificas para ati-
var a compreensao, e ndo necessariamente outras relevantes para
a producao. Em outras palavras, quando escutamos “para produ-
zir” o fazemos de maneira diferente do que quando escutamos “para.
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compreender”, ja que, neste segundo caso, nossa intencao imedis-
ta € construir uma significacao sobre o que escutamos.

Essa construgdo pode levar ao desenvolvimento de habilida-
des para produzir textos no género tratado, mas nao necessaria-
mente. Assim, por exemplo, sabemos distinguir uma entrevista dada
em talk-show de outra dada a um jornal televisivo, mas isto nao
quer dizer que iremos algum dia produzir num ou noutro género.
Entretanto, como usuarios da lingua, essa habilidade. de distincao
entre um e outro € essencial para que possamos, por exemplo, en-
viar perguntas ao entrevistado via e-mail ou comentarmos as tlti-
mas noticias com familiares e amigos.

Sendo assim, a habilidade de compreensio de textos — orais
e/ou escritos - esta diretamente ligada ao desenvolvimento de ca-
pacidades relacionadas a construgéo de significagao. Tais capaci-
dades séo elenicadas por Dolz (2000) juntamente com sistemas de
conhecimento que atnam no processo de compreensao. Sao eles:

® saberes enciclopédicos sobre os referentes mebilizados pelo

texto;

 saberes sobre o funcionamento das acoes de linguagem (so-

bre as situacdes de interagdo e sobre os principios da co-
municagao; sobre os discursos - tipos e géneros; sobre os
atos de fala — objetivos, condigdes e conseqiiéncias de um
ato ilocucionario);

¢ saberes sobre as estruturas textuais:

* saberes lingtisticos - léxico, gramatica, funcionamento ¢

valores das unidades lingliisticas e das expressoes verbais
nos textos). (Dolz, 2000: 3)

Ainda segundo o autor,

[...] [plara o leitor, compreender pressupoe poder estabelecer
relagdes significativas entre o que sabe, o que viveu ou expe-
Timentou, o que o texto traz e o contexto no qual a leitura se
realiza. Se compreendemos é porque somos capazes de sele-
cionar e mobilizar esquemas de conhecimento, de valorizar a
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plausibilidade das informacdes contidas e de integrar as in-
formacoes novas nos esquemas preexistentes que sio, con-
sequentemente, modificados. (Dolz, 2000: 4)

Assim, podemos dizer que o processo de compreensio é extre-
mamente dinadmico e complexo do ponto de vista do leitor/ouvinte e,
nessa medida, os materiais didaticos preparados para contemplar
seu desenvolvimento deveriam explorar tal complexidade ao maxi-
mo. Entretanto, nem sempre tais elementos sio observados nas in-
tervencoes didaticas e, com freqiiéncia, verifica-se uma reducio de
tais elementos a simples atividades de recuperacio de informacées
por meio do desenvolvimento da compreenséao estratégica.

Essa postura € percebida quando se avalia o desenvolvimen-
to de habilidades para a compreenséo oral de textos em inglés,
derivadas, principalmente, da visio comunicativa ou funcional da
linguagem (Brumfit e Johnson, 1979). Assim, em torno da concep-
¢ao das chamadas quatro habilidades (fala, compreensao oral, lei-
tura e escrita ),* foi desenvolvida uma série de habilidades correlatas
que tinha por foco o seu desenvolvimento dentro de situacdes de
comunicacao real. Derivadas e adaptadas a partir de uma visdo de
texto da linha de andlise sistémico-funcional (Halliday, 1985) e da
linglistica textual (van Dijk e Kintsch, 1983), as habilidades de
compreensao oral, juntamente com a nocao de task,’ tornaram-se
parte integrante de quase todos ©s projetos didatico-pedagogicos
de ensino de lingua inglesa.

A habilidade de compreensao oral (Listening) € apresentada

porvarios autores, dos quais destacamos Anderson e Lynch (1988),
como sendo uma macro-habilidade que envolve;

¢ Em inglés, respectivamente, speaking, listening, reading and writing.
¥ “Tarefa”, em inglés. A nogéo de task foi desenvolvida no inicio dos anos 70 junto com
a Abordagem Comunicativa para o ensino de linguas. Para maior aprofundamento

ver Breen (1984) e Nunan (1988).
it
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* habilidade em segmentar o fluxo discursivo em unidades
de significado;

¢ reconhecimento de classes de palavras;

* capacidade de relacionar o texto ouvido com conhecimento
prévio;

* identificacdo da intencionalidade retorica ou funcional de
enunciado/texto oral;

* interpretagao de caracteristicas fonolégicas (ritmo, pala-
vras/silabas ténicas e entoagdo) para identificar informa-
¢ao focal e tom/postura emocional;

* extrair informacao essencial (gist) de textos mais longos sem
necessariamente distinguir palavra por palavra.® (1988:26)

Por essas caracteristicas, podemos observar que a habilidade
nao se reduz a captacio de informag¢des mais ou menos essenciais,
ou ainda ao desenvolvimento de um receptor “passivo” (capacidade
de relacionar o texto ouvido com conhecimento prévio). Na entanto,
nos curriculos e nos livros-texto de inglés é comum vermos referén-
cias a habilidades tais como gist e detailed listening ou ainda
intensive e extensive listening, respectivamente referindo-se a com-
preensio geral e detalhada, como as principais formas de se “escu-
tar” um texto. Em geral, a maioria dos Hvros-texto didaticos desen-
volve atividades que buscam privilegiar essas percepcoes sem dar
importancia aos elementos constitutivos dos géneros mencionados
anteriormente, tais como os participantes da interacao, o propésito
comunicativo e a midia utilizada. Por outro lado, ha uma énfase
clara nos aspectos de predi¢ao lexical e tematica como se eles fos-
sem, isoladamente, os responsaveis pelo sucesso na compreensao
do texto a ser ouvido.

O desenvolvimento dessas habilidades se faz, geralmente, com
base em perguntas-guia, tais como WH-questions, que auxiliam o
aprendiz a trazer as informacgdes sobre o contetido do texto para o

% TPradugao da autora deste artigo.
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centro da atividade de predicdo/inferéncia, vu Yes/No questions,
que permitem a identificagdo/sele¢do mais rapida de informacoées
relevantes. Além disso, também ha uma tendéncia em se usar
excertos do texto original e/ou sinonimia e aproximacoes lexicais
para os exercicios de compreensao geral e especifica.

Obviamente, nao esta em discussio a validade de tais ativi-
dades, uma vez que elas tém uma clara aplicabilidade do ponto de
vista didatico-pedagégico. Nosso objetivo € apenas observar se elas
podem assumir novas perspectivas, considerando o conceito de gé-
neros do discurso como ferramenta de aprendizagem para a com-
preensao de textos orais.

Também devemos considerar que tais habilidades, quando
desenvolvidas no contexto digital, podem ser trabalhadas de ma-
neira a aproveitar os recursos proprios da hipermidia, como, por
exemplo, associar som, imagem e texto escrito num mesmo am-
biente, aliado ao fato de permitir uma intervenc¢ao maior por parte
do aluno na maneira como o fluxo do texto é apresentado. Assim,
quando um texto oral é apresentado na forma digital, coloca-se a
possibilidade de interromper e repetir a reproducao de um segmen-
to em especial, dentro do ritmo de cada aprendiz.

Em sintese, nesta parte do artigo, procuramos desenvolver
uma discussao tedrica que envolveu a apresentacdo dos elementos
constitutivos dos géneros do discurso e suas implicagdes para o
ensino, e a nogio de habilidades de compreensio para textos orais,
tais como elas tém sido utilizadas pela grande maioria dos mate-
riais didaticos, inclusive aqueles trabalhados para a Internet. No
proximo item deste trabalho, vamos apresentar o corpus selecio-
nado para investigar como o uso dessas concepcoes se deu na ela-
bora¢ao do material didatico em um curso de compreensio oral a
distancia e em que medida esse uso foi coerente.

143


http://www.cvisiontech.com

Fonres, Maria do Carmive Martins. O uso da nogdo de géneras em materiais diddaticos. ..

2, Metodologia

O corpus que servira de apoio a andlise proposta sdo duas
unidades da primeira versdo do médulo de Compreensao Oral 1,7
promovido pela equipe Edulang no segundo semestre de 1999 e no
primeiro de 2000, utilizando a ferramenta de autoria WebCT.® Essa
ferramenta funciona por meio de paginas de contetido nas quais
sdo inseridos textos e links para outras paginas (de contetdo ou
nao) e outras midias associadas a elas, tais como imagens, sons,
além de exercicios. Estes ultimos sio agrupados em um espaco
denominando Quizzes e podem ser de quatro tipos: testes de multi-
pla escolha, testes de verdadeiro ou falso, combinacao de colunas,
ou entio perguntas com respostas abertas, isto é, com campos
digitaveis para preenchimento. No caso especifico do curso de Com-
preensao Oral I, todos os tipos foram usados em todas as unida-
des, o que nos garante uma boa representatividade quando
consideramos a analise das tarefas propostas para desenvolver a.
habilidade de compreenséo oral.

A primeira parte do curso constituiu-se de unidades, cada
uma delas trabalhando com um género relevante para os professo-
res-aprendizes, de acordo com o levantamento feito pela equipe de
designers. Dessa forma, tendo por base esse piiblico-alvo, obteve-
se o seguinte conjunto de géneros: entrevistas, documentarios,
palestras e noticias.

A escolha das unidades Interviews (entrevistas) e Lectures (pa-
lestras) pautou-se pela sua insercio seqiiencial no curso — respec-
tivamente a primeira e a terceira — e pelo fato de ambas trabalharem
apenas textos em audio, ao contrario das outras duas (News ¢

Parte integrante do curso de linguas oferecido gratuitamente aos professores de ine
glés das escolas piiblicas do Estado de Sio Paulo, dentro do Projeto de Melhoria da
‘Escola Pablica (LAEL — Cultura Inglesa).

¥  Atualmente, trata-se de uma ferramenta de uso licenciado para institui¢oes, mas, a
época do curso, seu uso era livre desde que feito sem fins lucrativos, caso do progra-
‘ma Edulang e Cultura Inglesa.
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Deocumentaries) que faziam uso de imagerns registradas em audio €
video, o que, no nosso entender, fazia com que outras habilidades
de compreensao fossem mobilizadas.

Uma, vez selecionadas as unidades, foi feita uma esquemati-
zacao das atividades propostas segundo os géneros nelas apresen-
tados. Como a intencao deste estudo é verificar se o material didatico
propicia a apreensao de elementos identificadores dos géneros de
maneira a facilitar sua compreensao, optamos por analisar os tex-
tos introdutorios explicativos e as tarefas propostas, de acordo com
o foco de sua configuragéo, da seguinte maneira:

Quadro 1 - Elementos identificadores de géneros nos textos
explicativos

‘Textos (introdutérios e explicativos Foco da configuragéio textual
| nas pdginas de conteddo) contendo informagdes sobre:

Textos promotores de reconhecimento | onde se encontram os parTicipahTes;
de situagdo de producdo como eles sdo apresentados:;

4 utilizagdo de midia e qual; ‘
qual o propésito comunicativo do |

I texto.
Textos promotores de reconhecimento | quem fala para quem;
de participantes da interagdo de que Jugar discursivo eles falam,

Textos promofores de identificacdo | quais os elementos organizacionais
de elementos fextuais e lingliistico- | do texto (turnos, pausas, seqiiéncia
discursivos de tépicos etc);

quais sdo os marcadores discursivos |
e que tempo verbal é predominante;

o uso de conectivos/déiticos e.quais. |

Da mesma mareira, na andlise das tarefas; buscamos iden-
tificar os elementos que propiciam a abordagem do texto a ser
ouvido de maneira coerente com suas caracteristicas textuais, do
ponto de vista discursivo, como descritos no quadro seguinte;
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Quadro 2 — Elementos identificadores de géneros nos objetivos
das tarefas

Tipo de Tarefa (nas pdginas de Foco da configuragio da tarefa (ob-
conteddo e nos guizzes) jetivos), levando & identificagdo: 3
‘Tarefas promotoras de reconhecimento | dos participantes;
de situagdo de produgdo: (contexto) do modo como eles sdo apresentados; |

da utilizagdo de midia e qual;

do propésito comunicativo do texto:
Tarefas promotoras de reconhecimento | de quem fala para quem;

de participantes da interacdo de que /ugar discursivo;

| Tarefas promotoras de identificagdo | dos elementos organizacionais do
de elementos textuais e linglistico- | texto (turros, pausas, seqiiéncia de
discursivos tépicos etc); ‘
dos marcadores discursivos; ‘
de estruturas discursivas (tempo
verbal predominante; o usc de conec-
| tivos/déiticos).

O quadro acima sintetiza os slementas-chave que deveriam,
teoricamente, ser trabalhados nos processos de ensino das carac-
teristicas de cada género. Evidentemente, nio ha, a rigor, um mo-
delo ideal de como explorar todos esses elementos, nem tampouco
os niveis de profundidade para fazé-lo. No entanto, a partir deles
pode-se produzir um conjunto de parametros que orientem a ela-
boragédo de tarefas e atividades que facilitem a aprendizagem das
caracteristicas dos géneros e sua melhor compreenséao,

Por outro lado, também procuraremos identificar quais ele-
mentos caracteristicos do meio digital foram melhor explorados,
considerada a configuracgdo de cada unidade.

Como verenios no proximo item, a consciéncia sobre a impor-
tancia de tais elementos por parte da equipe de desigriers nao ga-
rante sua aplicacao coerente no material didatico desenvolvido. Mas,
€ justamente no confronto do que foi idealmente elaborado e o que
foi realmente aplicado na pratica que se obtém dados para melho-
rar o desenvolvimento do material produzido.
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3. Analise

3.1 Anélise dos textos introdutérios e explicativos das
unidades

A primeira unidade, Interviews, teve como marca ¢ fato de ser
a inicial e, portanto, conter textos descritivos de tipos de tarefas e
instrugdes de utilizagdo da ferramenta, ao contrario das trés uni-
dades seguintes, que pressupunham o dominio das operacoes es-
senciais por parte dos alunos. Essa posicio de abertura também
explica o maior niimero de paginas de contetido com textos expli-
cativos tanto sobre a ferramenta em si quanto sobre o tipo de tarefa
€ 0 modo de executa-la,

Tendo essas caracteristicas em mente, uma comparag¢ao inj-
cial da estruturacao das duas unidades permite observarmos que a
unidade Lectures se pautava por uma tendéncia em vincular mais
diretamente as habilidades de listening for gist e details as caracte-
ristieas do género, o que pode ser verificado por meio da leitura dos
titulos das paginas de contetido (Quadro 3). Uma analise mais cui-
dadosa também revela que a unidade sobre palestras orientava sua
organizacao dentro das paginas ja a partir das caracteristicas es-
pecificas do género e as habilidades relevantes para sua compreen-
5a0.
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Quadro 3 ~ Comparagédo entre a unidade Interviewse Lectures:
paginas de contetido

__Listening te Interviews : | Lectures

11 Aims 1, Introduction to Lecture Unit
b T 11 Lectures as spoken genres
Objetivos ‘ 1.2/ Prediction in lectures
?.mpéos, ma ‘ 1,3./ Note-taking styles
igadosa A - d
habilidades de Reviewing word stress

, compreensio em

/ | geral

4

| 2. Ordering infermation,
2.1. Parts of alecture
/27.2.; Repetition in lectures

2. How fo improve you;
listening skills in English
1

)

3 Combining Inputs
| ~31. Transparencies inlectures |
17" 32, Clarification

‘3. What is an Inteiview? 7
s K -objetivos mais
: _especificos e,
relacionados ao
género;

54. Listening for Detalls
... 41. Being precise

: Hmrrﬂetfuneg

14. “Un‘dersrfanding an w
Interview \\"‘\’\_ - habilidades * :

relacionadas ao®
género

B.  What will the teachers | }5— Departure =
talk about? -

6.  Quiz Types ) - —

7. Listening for Gist- — L Dhjeuifas ] j

~" amplos, mais

7.1. Group A - Gist i ligados a '
| 72, Group B-Gist .~ habilidades de - J
8. Listening for Details | -compreensds em |

8.1. Group B - Details
8.2, Group B~ Details

9. Before you goto the rext . l
upit J

Assim, enquanto a primeira unidade tem apenas dois textas
explicativos sobre o género a ser trabathado (What is an interview e
Understanding an interview), a unidade Lectures contém 7 desses
textos (os itens 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 3.1, 8.2 e 4.2). Uma anAlise mais
detalhada deles, apresentada no Quadro 4, nos mostra ainda que,
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nessa unidade, houve uma preocupacao maior em trazer o foco
da(s) tarefa(s) para levar o aluno a pensar sobre as condicoes de
producéo do texto a ser ouvido.

Quadro 4 - Comparacgéao entre a unidade Inierviewse Lectures:
textos introdutorios e explicativos

Listening to Interviews Focoi = Lectures’
| What is an interview?  Lecture asa spoken genre |
e 2 P es]““{“m Have you ever been to a
(..) an interview is @ series of, ;Z’;:t;ﬁg%o lecture? et
communicative exchanges in, B od ‘ -
the form of a set of questions ||/participantes _ Fhere's just one speaker
and answers (...) . (nio S — at a time |
(...) questions and answers ar empfricos) -ma s There's usually“an OHP
usually short 4 f mOt}’:hZ.aqaot:e
{...) an interview iS/very ;?;Vi‘::;lmen "
like a conversation /
(...) the questions arefrepared -na 25l |
in advance by an intervidwer | identificagio
(person wh..) e ‘I‘
(...) depend on the ayAers . dos |
given by the interviewee participantes |
(person who...) - 7
Understanding an Interview AL ) ) !
—l—omunicativo ~
o WM Why do we go to lectures?
| The people interviewed for | participantes \ | Ysuadlly we are interested in
this unit are teachers of| (informagio V[ tke subject, e.g., (...)
English from United Kingdom. || mais Y1) also attend lectures |
To help you understand these cepealliss : beca\u§e there is new
'interviews better it is always a || _ fia information about a topic,
 good idea to imagine what they || habilidadé: eg(.)
are going to talk about prediction What do we listen to when
e — we are at a lecture?
‘ (...} but we don't know what
oo . . J is going To be said (...)

Portanto, podemos observar, quando olhadas comparativa-
mente, que a primeira unidade enfocou as caracteristicas mais
amplas de uma entrevista: o fato de haver perguntas e respostas,
um entrevistador e um entrevistado, a formatacéo textual préxima
de uma conversacéo etc. Essa opgao por ampliar a abrangéncia
dessas caracteristicas como sendo do género “entrevista” nio aju-
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da, a nosso ver, a identificacao de elementos mais discretos, esses
sim capazes de levar o aprendiz a desenvolver habilidades especifi-
cas de compreensido do género. Assim, por exemplo, afirmar que
uma entrevista se constitui de “perguntas e respostas” pode nao
corresponder a realidade (um talk-show é permeado por comenta-
rios do entrevistador que nao se restringe a perguntas apenas) e,
além disso, nao instrumentaliza a compreensao do texto empirico
utilizado (esse sim, feito na forma candnica, com o propésitos co-
municativos especificos). '

A unidade Lectures, por outro lado, colocou o foco nos ele-
mentos caracteristicos do género, iniciando sua abordagem com a
mobilizagdo de conhecimentos prévios sobre o contexto de produ-
¢ao (Have you ever been to a lecture?). Destacamos dois desses
elementos: a identificacdo da situacéo de comunicacdo e dos parti=
cipantes (there’s just one speaker at a time; there’s a large audierice
that remains silent; there’s usually an OHP with transparencies), e o
proposito comunicativo (why do we go to lectures? e what do we
listen to?).

Essa configuracao se repete nos outros textos introdutérios e
explicativos dos itens Predictions in lectures, Note-taking styles,
Ordering information, Repetition in lectures, Transparencies in
lectures, Asking for clarification, Being precise e Questions in lectures,
eomo podemos ver no quadro-sintese a seguir:
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Quadro 5 - Sintese dos textos introdutérios/explicativos da uni-
dade Lectures

Lectures

1.2 Prediction in lectures
When we are listening to a|
lecture  we can  usually
anticipate what the speaker is
going To\sWe
items: B
- the title -

- the Iec‘rur‘er\-\’:\\

]

Foco

- na habilidade
mais geral:
prediction

- nareconstrugio

- the printed ab3trgct——
~

s
L

N

13 Note-taking styles:
When we take notes we &
usually write down
together with symbols
us remembeér

Ordering informat io’Rb\

2.1 Parts of a lecture: /
When we listen to 4 lecture}
the speaker usuglly tells us
how he is going to organise
his speech ¢.) He uses
discourse  ‘markers  gnd
organiigers ‘such as first,
next, (.3, 4

7/
/\ P

2.2 Repefition inLectires:
Somg’  lectuters,  when
pre;enﬁn/g their wark to the
audiefice, follow a “written
text, which was preViQusly
prepared for that_occasich.
Others —folloW an outlined
pldn , usually a topic list (I

both  cases, the gepfe
‘lecture’ implies that some
oral features 7/ are

incorporated in the ‘speech,
like redundancy, repetition,
rhetorical  questions and

/

information retrieval,

N

- textuais

ou identificagdo da ~
situagdo de
comunicagdo

= nos participantes

o

[ - nahabilidade:
note-taking

| -~

-~
e -
™ -na -

intertextualidade

- na reconstrugio
da situagfio de_
gonunicagio

— ]

—_—

- nos elementos

(organizagdo
textual)

3 \ - hos elementos

lingiifstico-
discursivos
{marcadores;
conectivos)
= _

=

Lectures

.3. Combining inputs
3.1 Transparencies in lectures;
Lecturers frequently use
transpgrencies on OHP (...)
They” can be of various
7 Kinds: text only, drawings,
- Powerpoint presentations,
pictures, maps or diagrams.
~ = _ They help us follow what

the speaker is s@ying and
confirm our understanding.

3.2 Asking for clarification
At the end of the lecture
you may want to ask some
questions raised during the
_bresentation

‘-4’,Lfs‘r'ening for details: i

| saying, especially when we

[ 41 Being precise: i
Sometimes we want to get
precisely what a lecturer is

attend presentations that

e.g., teacher's development

()

4.2 Questions in lectures:
Professor Kress has made’
a lot of questiohs to guide
the audience during his

| _ _ speech. These are called

rhetorical questions (click
on the tutorial)
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Uma andlise mais detalhada do quadro anterior revela que
houve uma preocupacao em trabalhar a identificacéo de aspectos
centrais para a recep¢ao do género palestra como, por exemplo,
quem ¢€ o palestrante e qual o titulo de sua apresentacio, informa-
¢oes essas que mobilizam uma série de expectativas acerca do con-
teado e da forma pela qual o tema sera tratado. Além disso, uma
gama de opgdes lexicais poderia ser trabalhada tanto do ponto de
vista fonoldgico quanto do lingtiistico propriamente dito, facilitan-
do a compreensao do texto.

Outro aspecto relevante é remissao recorrente a elementos
relacionados a identificacéo e/ou reconstrucao da situacao de co-
municagao original, pois, nesse caso, o uso do texto auténtico per-
mite que tais elementos sejam amplamente explorados e possam
ser desenvolvidos para se tornarem habilidades de compreensio
em palestras.

Ha ainda a introdugéo da habilidade tomar notas ( rote-takingy,
comum na recep¢ao do género palestra, acompanhada de esclare-
cimentos a respeito de elementos intertextuais (simbolos, estilos de
anotacgdes etc).

Finalmente, ao contrario da unidade Interviews, hia uma preo-
cupagio em trabalhar os elementos textuais e lingiiistico-discursivos
de maneira mais aprofundada e dirigida. Essa postura pode ter sua
origem na propria estruturacdo do género palestra, que tende a
ser, do ponto de vista de sua organizacio discursiva, mais proxime
de textos escritos. De todo modo, houve uma opcio clara por se
tratar de tais elementos de forma contextualizada a partir do texto
selecionado, o que néo verificamos na unidade de entrevistas.

Em sintese, podemos perceber que a unidade Lectures parece
bem mais consistente e coerente com o uso da nocao de géneros
para o desenvolvimento de habilidades de compreensao oral, den-
tro dos textos explicativos e introdutérios de cada unidade. Essa
tendéncia se repete quando analisadas as tarefas propostas para
cada item da unidade, como veremos a seguir.
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3.2 Andlise das tarefas (objetivos e textos) das unidades

As tarefas propostas por cada uma das unidades se utiliza-

vam, em geral, dos exercicios formatados (quizzes) da ferramenta

- WebCT. O(s) objetivo(s) de cada tarefa variava(m) de acordo com as

possibilidades de cada tipo de exercicio e também com a percepcaoc

do designer em trabalhar aspectos diretamente relacionados aos

géneros tratados ou apenas habilidades de compreensao de textos
orais.

Entretanto, podemos notar que a unidade de entrevista se
ateve aos recursos de recuperacéao de informacao (geral e/ou deta-
lhada) por meio dos exercicios de multipla escolha, verdadeiro /fal-
80 e combinacao de informagdes nas colunas, com a auséncia
completa de atividades com perguntas abertas. Além disso, as ati-
vidades que promoviam a necessidade de troca de informacoes
(information gap) entre grupos eram feitas sempre com base no
mesmo tipo de informagéo (p.ex., a cidade de origem do entrevista-
do, as razdes de sua escolha para vir ao Brazil), variando apenas o
conteudo delas. Isso revela que o aluno foi colocado muito mais.
como “ouvinte passivo” do que como um receptor participante ca-
paz de fazer inferéncias, conexdes, relacdées com saberes anterior-
mente trabalhados.

Os quadros seguintes descrevem como cada uma das duas
unidades - Interviews e Lectures — estruturou-se em relacéo ao foco
de cada tarefa.
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Quadro 6 — Descrigao resumida das tarefas Propostas: Interviews

Interviews

Foco

1 3. What will the teachers tatk about?

Look at the list of topics and try to decide about 5 things the
they will talk about. Click on "My notes” and muke sentences about
the choices you made. You can write a paragmph\ckbouf how you

guessed (or not!) what the teachers talked abeut. 4
7- L/sfenm 7 for &ist . RETRE
7.1 Group A - Gist "‘“‘~~~\N\ W
You'li listen to 2 teachers talking, TS S =
‘ What did you learn about the British teachers? e T~
What questions did ‘rhe interviewer ask them? T N
1A Listen to the interview el
Listen to Graham. Then match. the two columns ag r‘dmg to T_h‘e" 5
order he mentions his ideus in the passage. (...) i
| How he came to Brazil A
| How he learned Portuguese, % %
His Portuguese today - _ 7
Difficulties he had speaking Por‘ruguesa P i a7 4
# - //

2A Listen to the interview. You will hear a seri¢ il sentences. f[n
each box below you have to type ‘true’ or ‘false’, dep d’mg on, what
you think about the sentence in relatich to whcn* yol hed ( ./)

< r - nas habilidades:
~

- ~ 5
= prediciton

What is good about Portuguese ¢) The sounds”
What is bad about Portuguese  d) The grarﬁmar’
‘What helps learning Portuguese. e) Readlpg

/£
7/

Groups A and B:
- What kind of information did you gef’>
What kind of information did your friends L‘r?

Alan comes from the North of England. T/F .. . p N
He met his wife working in England. T//F/ ) ;
- % ’ 7 A % . = .2
8  Listening for Détails L P A % \
- When you fmnsh ( .Jpost g nfessage. [using] 'r)\e foHowmg qu;asﬂons \& . "
What did you learn abdit the British teachers? L =t e
What ques‘noﬂ?ﬁfs’f‘ﬁ'&yf&en asked by the interviewér? ,[ A ;:?:Sf;g;ea o
Z % , / obfide
8.1 Groyp A - petais =i 7
Matching quiz. (...) listen to Patrick. Theh ma‘rcl’v‘rhe 'rwo columns |/
1 according to the information in the passage: gr‘ecarf/e} /
’ / /
{ Place where he comes from~ ) Rio de Janeiro/ / L
Place where he studied - b) England g S T
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De um modo geral, podemos constatar que as tarefas da uni-
dade Interviews nao orientavam a compreensio do texto como um
género especifico, com caracteristicas préprias derivadas da situa-
¢ao de producdo e dos participantes envolvidos. Também nio hou-
ve exercicios que explorassem a estruturacao lingiiistico-discursiva
da entrevista na forma de perguntas (WH-questions ou Yes/No),
criando condicdes para que os alunos utilizassem saberes anterio-
res sobre o funcionamento da prépria lingua. Além disso, 0 uso dos
quizzes para se obter as informacgoes essenciais (gerais e especifi-
cas) fez com que houvesse uma circularidade de dados, tornando a
tarefa de ‘descoberta’ um tanto ineficaz, do ponto de vista didatico-
pedagogico (p.ex., quando se pede para os alunos inferirem as per-
guntas feitas quando elas ja apareceram, na forma afirmativa, em
um dos quizzes).

Ha outras incongruéncias como, por exemplo, o fato de o ti-
tulo do exercicio ser gist, quando a tarefa consistia em obter infor-
magoes detalhadas (itens 7.1 e 1A), ou quando a tarefa em grupo
nao estabelecia informacgéo lacunar (information gap) para que hou-
vesse necessidade de se complementar respostas por meio de dis-
cussOes com 0 outro grupa.

Assim, nessa unidade, as habilidades trabalhadas se reduzi-
ram a trés tipos: gist, getting details e inferring, sem que nenhuma
delas fosse vinculada as caracteristicas das entrevistas feitas, de
modo a instrumentalizar o aluno a “ouvir” direcionadamente, mo-
bilizando conhecimentos e acionando capacidades ja estruturadas,
como identificacdo dos participantes da situacéo, o propdsito co-
municativo do texto, quem sio os participantes da interacao e qual
a estruturacao textual e lingtiistico-discursiva do texto.

Em sintese, podemos afirmar que, apesar de a preparacio da
unidade de entrevistas estar embasada na teoria de géneros e da
escolha do(s) texto(s) revelar um conhecimento adequado sobre suas,
caracteristicas, as tarefas propostas néao tinham como foco levantar
os elementos caracteristicos do texto para aprimorar a percepc¢éao
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dos alunos sobre como “ouvir” entrevistas em inglés de maneira
malis precisa.

As possiveis razdes para essa inadequagdo passam, entre
outras coisas, pelo fato de essa unidade ter sido a primeira e, por-
tanto, seu foco ter, forcosamente, de ser mais amplo e mais direcio-
nado aos processos de sensibilizacdo e conscientizaciao de
habilidades mais gerais relacionadas & compreensao de textos orais
como um todo. Outra razao seria o fato de a equipe ter buscado ser
cautelosa em relacdo a complexidade das tarefas a serem propos=
tas para o publico-alvo que, além de estar em processo de aprendi-
Zagem inicial de inglés, também nao tinha familiaridade com a
ferramenta WebCT.

De toda maneira, a configuracao de suas tarefas nio permite
que se avalie como elementos mais especificos do género entrevista
podem ser trabalhados para desenvolver habilidades de compreens
sao oral em inglés, ja que, tal como foram elaboradas, eles servi-
riam para qualquer tipo de texto, em qualquer situagfo de producao.

Ao contrario da primeira unidade, a terceira — Lectures — pau-

tou-se por trabalhar de forma permanente e integrada as tarefas
propostas e as caracteristicas do género.

Como podemos observar no Quadro 7, houve uma orientacio
consistente para a forma de se “escutar” o texto. Assim, todas as
tarefas tinham por foco algum aspecto relevante, do ponto de vista
do género.

156


http://www.cvisiontech.com

Rev. ANPOLL, n. 15, p. 183-160, jul. /dez. 2003.

Quadro 7 - Descricao resumida das tarefas propos

tas: Lectures

- Lectures

Feco

1.2 Prediction in Lectures

Can you do this ing for the lecture you're going to hear?

Read the text below which en forma congr'ess schedule.
| Now click on 'My Notes' and write your B ions there.

1.3 Note-taking styles: \hw
What do ‘you think the: child's 'thank you' looks like? Write/dw %

|; nas habilidades;.

1) Write down the words that sound stronger [then the ones] that sou?mcl

Notes'. A %
Can you guess what Snow White. looks like from the second ch‘kis point of A
view? N

1.4 Reviewing Word Stress ) s - inferring
- Strong and Weak words N 7

Analysis'? (Recorte)

a) reading as action and work;

b) new theory of semiosis/reading has a stronger position (...)
Write transparency notes to 90 with this part of the lecture

weaker. What kind of words (verbs, prepositions~efc) are in the first group? [N 9 — -
'2) Which are the most outstanding nouns? Which a?e:\'rhe content words of N
this excerpt? \\\\ ~ s [ inl::rtexmalidade
- More strong and weak words T~ =
The words below were said during the lecture. Do They Te\ll:yz)y wha'r the
lecture is about? [If so], write a short paragraph about it. S S
2.1 Parts of a lecture RIS
(.)try to identify these markers and organisers on ‘the lecturer's: speech - =h:gf]:l;$e§:§§ur
Which part of the lecture is this? - sivos
What did the speaker talk about before thig part? S
2.2 Repetition in Lectures - - \%:: - I
Write on the presentation area how ﬂlele’c’rur‘er‘ made use of repetition. textual
- using rhetorical questions (group A)
- using emphatic key words(group B)
| 3.1 Transparencies on Lectures. ' i
| In which order did the lecturer present his position about ‘Critical Discourse 3
- na habilidade:

= 47 getting details

s

-

3.2 Asking for clarification e

4.1 Being precise. _ . - = s
Write at 3 problems he sees in Crmcal,boscourse Analysis.!
Can you predict what hes—gomg te say?

What are his views on/the Social theory of teaching? (..)take down notes (...).
Fry to get EXACTLY the words he uses to state his point of view.(..)

(..)write what answers 'rhe_geuker weuld—gwe hetn, — e - |

“- na intertextua-
lidade

4.3 Questions in Lectures

() take down the questions he made. Concentrate. on the intondtion given to
them (falling or rising?).

() he answers he gave. Concentrate on the last question. How do you thirk

|

b 1 - n0s elementos
lingitistico-discur-
sivos

he answered it? Click here and check. How did he answer (them)?
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Considerac¢oes Finais

A analise comparativa das duas unidades do curso de Com-
preensao Oral I permitiu que fossem observados como e se os ele-
mentos identificadores dos géneros escolhidos foram usados. Foi
possivel verifiearmos que;

a) nem sempre houve coeréncia entre a proposta de trabalho

com generos e o que se pedia que os alunos fizessem;

b) as habilidades nem sempre foram adaptadas as situacoes

de producdo do texto;

¢) os recursos préprios do meio digital. sejam aqueles de na-

tureza hipermidiatica, sejam os de comunicacido em rede
sincrona € assincrona, nao foram explorados de maneira
aprofundada.

Mesmo considerando a tentativa mais coerente de uso da
no¢ao de géneros (unidade Lectures), também nao é possivel ava-
liar a sua eficacia na perspectiva de aprimorar as habilidades de
compreensao oral em inglés. Além disso, em fun¢éo do género es-
colhido (palestra) ser altamente estruturado e com uma configura-
¢ao muito proxima da dos géneros da escrita, ndo é possivel fazermos
projecoes muito acuradas a respeito de um melhor desempenho na
habilidade de compreensao oral por parte dos alunos em funcao do
uso mais coerente da nogéo de géneros no material didatico.

Por outro lado, uma outra questao se coloca: o fato de o curso
ter sido veiculado pela Internet, dentro de um ambiente digital,
trouxe algum tipo de modificacdo significativa para a aprendiza-
gem dos géneros? Parece-me que a resposta a esta pergunta pode
ser, inicialmente, negativa. Mas, o fato de que os alunos puderam
contar com recursos hipermidaticos, tais como o som, as imagens,
os textos ¢ os espagos para edi¢do de suas produgdes e para o
debate de suas idéias, certamente deve ter influenciado a maneira
pela qual se deu a apreensdo das caracteristicas dos géneros trata-
dos. Entretanto, do ponto de vista da exploracao mais adequada do
potencial oferecido pelo meio digital para o desenvolvimento de
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material didatico especifico para & Internet, nenhuma das duas
unidades revelou estar ancorada em um conhecimente adequado
dos recurses digitais.

Essas conclusdes nos levam a pensar que seria produtivo,
tanto para a equipe de designers quanto para o publico-alvo, que
se buscasse uma coeréncia tedrica e pratica do uso de géneros para
permitir uma melhor avaliagdo de suas reais potencialidades como
ferramenta de ensino e aprendizagem.

Por ter sido um curse veiculado no meio digital, fica ainda
mais refor¢ado o fato de que, na realidade, transpos-se uma prati-
ca — a nog¢ao de habilidade — que ja vem sendo utilizada em meio
presencial para o novo meio ja que nao houve exploracao da inte-
gragao das midias, intertextualidade caracteristica do meio digital.

Ha, portarnto, muito o que ser pesquisado sobre a eficiéncia e
a coeréncia do uso de géneros em contextos didatico-pedagogicos,
especialmente no que concerne a produgio e preparacdo de mate-
rial didatico para cursos via Internet. Hoje, com recursos da multi-
midia, muitas das habilidades de aprendizagem poderiam ser
redimensionadas, e o desenvolvimento de outras, mais especificas,
melhor explorado,

ABSTRACT: Based on the current trend to use the balhtiniarn-
grounded genre theory for the development of didactic material,
this article aims at analysing the existence of coherence betiween
the adopted theory and its practical application. For this, two genre-
based units of an Oral Comprehension distance course were se-
lected and their texts and tasks analysed. Results showed that in
one of the cases (Interviews), a lot of emphasis was put on the
development of general listening skills whereas in the second unit
(Lectures) a distinctive effort was made towards raising specific
genre features to be learned.

EEYWORDS: Genre-based didactic material; online course mate-
rial; oral comprehension; listening skills development.
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