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Apresentacao!

Reconhecido internacionalmente como um dos grandes pen
sadores que se voltam para o estudo das relacdes entre a
linguagem e o desenvolvimento humano, filiado a tradig¢do tedrica
de Spinoza, Marx e Vygotsky, Jean-Paul Bronckart assume um
posicionamento epistemolégico e politico, que, dentre outras teses,
defende o papel central que a linguagem desempenha no agir huma-
no, em seu funcionamento psiquico e em seu desenvolvimento, o
que o levou, desde muito cedo, a buscar uma formagao intensiva na
area da Linguistica, caracterizando-se o conjunto de seus trabalhos
por uma abordagem transdisciplinar das relacoes entre a lingua-
gem, o agir e o desenvolvimento. Desde 1980 até o final da década
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de 90, como coordenador de um grupo de pesquisadores da Unidade
de Didatica das Linguas, da Universidade de Genebra, do qual fazi-
am parte os professores Daniel Bain, Bernard Schneuwly, Joaquim
Dolz, Itziar Plazaola e muitos outros, participou de inameros traba-
lhos de pesquisa, que podem ser agrupados em cinco grandes tipos:

1. Os que visavam a constituir um modelo coerente da estru-
tura e do funcionamento dos textos/discursos do francés contem-
poraneo, cujos resultados foram divulgados no livro “Le
fonctionnement des discours” (Bronckart et al., 1985), e posterior-
mente aplicado a textos produzidos em outras linguas, como o ale-
mao, o basco, o italiano e o portugués. Esse modelo sofreu uma
substancial formulacao, que foi exposta no livro “Activité langagieére,
textes et discours” (Bronckart, 1997), traduzido por Anna Rachel
Machado para o portugués em 1999.

2. Os que incidiam sobre a aprendizagem de elementos cen-
trais da organizagdo textual (como por exemplo, a utilizacio dos
tempos verbais, dos organizadores textuais, dos procedimentos de
modalizacao etc.), por criancas ou alunos entre oito e treze anos,
falantes de diferentes linguas.

3. Os trabalhos em didatica de linguas visando a reforma dos
programas de ensino de linguas da Suica francofone, a elaboracio
de livros didaticos e de seqtiéncias diddaticas.

4. Os de natureza mais teérica tratando da epistemologia das
ciéncias humanas e das conseqtiéncias a serem tiradas da teoria
saussureana do signo e das teorias da acao.

5. Os que incidem sobre a andlise das agées e dos discursos
em situagao de trabalho, desenvolvido por um subgrupo de pesquisa
constituido em 2001 (Grupo LAF - Langage-Action-Formation), ain-
da coordenado pelo Prof. Bronckart, e que conta com colaboradores
internacionais, destacando-se dentre eles o Prof. Dr. Yves Clot
(CNAM/Paris), o Prof. Dr. Daniel Faita (IUFM- Marselha) e a Prof?
Dr®. Anna Rachel Machado (LAEL - PUC/SP).
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Pelo exposto, € facil compreender as razdes pelas quais pes-
quisadores brasileiros voltados para as questoes de ensino-aprendi-
zagem de producao e leitura de textos e, mais recentemente, para a
compreensao do trabalho educacional, da area da Linguistica e da
Lingtistica Aplicada, principalmente os que aderem a linha
vygotskyana, logo se interessassem pelos trabalhos do grupo de
Genebra, assim que estes foram sendo conhecidos. Esse interesse
se concretizou em 1994, com o estabelecimento de um Acordo
Interinstitucional entre o LAEL (PUC/SP) e a Unidade de Didatica
de Linguas da Universidade de Genebra. A partir desse niicleo inici-
al, a discussao das idéias do interacionismo sociodiscursivo tem-se
expandido no Brasil, de forma evidente, nesses ultimos dez anos.
Assim, a publicagio desta conferéncia neste nimero da revista da
ANPOLL parece-nos ser bastante relevante para a difusao do desen-
volvimento das idéias mais atuais do Prof. Bronckart para nossa
comunidade cientifica.

Restri¢oes e liberdades textuais, insercao social e cidadania

O titulo desta conferéncia me foi proposto por Anna Rachel
Machado. Como ela conhece perfeitamente bem os nossos traba-
lhos, esse tema também me convém perfeitamente. Em primeiro
lugar, abordarei mais detidamente:

- de um lado, a problematica da articulacdo entre coercdes
ou restricdes textuais e, de outro, a problematica da criatividade
e da liberdade textual;

- a seguir, como a abordagem dessa articulagao inscreve-se na
perspectiva mais ampla das relacdes entre determinismo social e
criatividade individual, abordarei alguns aspectos do papel da ati-
vidade de linguagem no desenvolvimento dos processos de in-
sercado social e de construcido da cidadania.

O tratamento que darei a essas duas questoes inscreve-se no
quadro tedrico e metodologico do interacionismo sociodiscursivo,
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teoria que venho desenvolvendo, ha vinte anos, ao lado de varios
colaboradores de Genebra e de alguns colegas de outros paises e da
qual destacarei, como introducio a esta conferéncia, cinco princi-
pios gerais. Os quatro primeiros sdo comuns ao movimento
interacionista em geral e o quinto é especifico a nossa abordagem,
principio este que justifica o acréscimo de “discursivo” ao adjetivo
“social” (dai advindo o adjetivo “sociodiscursivo”). Esses principios
$ao0 o0s seguintes:

(a) Considerar, contra o positivismo e o fracionamento das dis-
ciplinas que ele gerou nas ciéncias humanas/sociais, que elas tém
um s6 e unico objeto, que pode ser definido como sendo tudo aquilo
que se refere as condicoes de desenvolvimento e funcionamento
das condutas humanas. Conseqiientemente, nosso trabalho visa a
contribuir para a reorganizacio dessas disciplinas no quadro de uma
“ciéncia do espirito e das obras” e é mais ou menos inspirado direta-
mente pelo projeto e pelo programa de Dilthey (1883/1992): precisa-
mos ser, ao mesmo socidlogo, lingiiista, psicélogo, formador etc.

(b) Considerar, contra todas as formas de idealismo e de
subjetivismo, que o primeiro elemento que devemos considerar para
tratar desse objeto € a sécio-histéria humana. Qualquer novo fato
social, lingiiistico, psicolgico etc. é construido tendo como pano de
fundo as praticas, os conhecimentos e os valores que ja nos sao
dados, oriundos das geracoes anteriores e que sao portadores das
significacdes que essas geracdes construiram. Em outros termos,
qualquer processo de desenvolvimento realiza-se tendo como pano
de fundo os pré-construtos humanos, que abordarei mais em deta-
lhes mais a frente.

(c) O desenvolvimento humano se efetiva no agir, o que
significa, em primeiro lugar, que todos os conhecimentos
construidos sio produtos de um agir e nao de secrecées diretas do
cérebro, do espirito ou da alma. Emprego aqui o termo “agir”, que
nao € familiar, para indicar que ha, em relacéio a esse dominio, séri-
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os problemas tedricos, principalmente no que se refere a distincio
entre “atividade”, “a¢do”, “pratica” etc. Em segundo lugar, assumir
que o desenvolvimento humano efetiva-se no agir também implica
um posicionamento de ordem epistemolégica e politica: o de que os
conhecimentos cientificos que focalizam o humano também devem
ser construidos em trabalhos de intervencdo ou, em outras pala-
vras, como Durkheim (1894-95/1963) ja sustentava firmemente ha
um século e como Touraine o faz mais recentemente (1973), implica
considerar que as ciéncias humanas/sociais devem se dotar de mei-
0s para serem 1teis, para contribuirem para uma evolugao positiva
dos grupos sociais e de seus membros.

(d) De acordo com as formulacoes de Mead (1934), os proces-
sos de socializagao (de construcao dos fatos sociais) e os processos
de individualizacao (isto €, de formacio das pessoas individuais) sio
duas vertentes complementares e indissocidveis do mesmo de-
senvolvimento humano. Isso significa assumir que os processos
que contribuem para as mudancas das instituicoes, das normas e
das representacoes coletivas sdo 0os mesmos que contribuem paraa
transformacao das condigdes em que as pessoas agem.

(e) A linguagem desempenha um papel decisivo, fundamental
ou sine qua non no desenvolvimento. De um lado, ela contribui de
modo extremamente significativo para codificar os pré-construtos
historicos (construindo a “memoria” desses pré-construtos, como
afirma Bakhtin - 1984). De outro, ela organiza, comenta, regula as
acoes e as interagdes humanas, no quadro das quais se re-produ-
zem ou se re-constroem os fatos sociais e psicolégicos. Esse papel
da linguagem nao decorre de sua dimensao de sistema, de codigo,
mas sim do fato de que ela &, antes de tudo, uma atividade, uma
pratica, ou ainda, de que ela é da ordem do que habitualmente se
chama de discurso.

Estabelecidos esses principios, abordarei a seguir os temas
desta conferéncia em cinco etapas:
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(1) Um breve exame dos pré-construtos socio-histéricos hu-
manos em geral, dentre os quais destacarei os pré-construtos
linguageiros ou textuais.

(2) Um exame mais técnico dos niveis de manifestacio das
coercoes ou das restrigdes relacionadas a textualidade: dos géneros
de textos, dos signos, dos tipos de discurso, dos mecanismos de
textualizacao e das relacgoes predicativas.

(3) Um exame das condigbes de realizacdo das acdes de lin-
guagem, com €nfase nas capacidades reflexivas e criativas que os
agentes mostram ao realiza-las.

(4) Um exame dos processos dialéticos de mediacao da lingua-
gem, por meio dos quais os agentes, a partir de um certo nivel de
maestria das coer¢oes existentes, podem, ao mesmo tempo, desen-
volver sua prépria pessoa e transformar os pré-construtos
linguageiros.

(5) A defesa da tese de que o dominio do funcionamento textu-
al € um fator importante, se nao decisivo, para o desenvolvimento
das interacoes sociais e da cidadania.

1. Uma abordagem dos pré-construtos humanos

Em nossa abordagem geral dos pré-construtos humanos, dis-
tinguimos entre as atividades coletivas, as formacdes sociais, os textos
€ os mundos formais de conhecimento.

1.1. As atividades coletivas

O ambiente de qualquer organismo vivo é constituido nao s6
pelo meio fisico, mas também, e, sobretudo, pelos comportamentos
de seus congéneres. Nas espécies animais socializadas, esses com-
portamentos apresentam-se na forma de atividades organizadas e
orientadas pelas funcoes gerais de sobrevivéncia (nutrigo, repro-
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ducao, fuga do perigo etc.). Quanto ao homem, essas atividades co-
letivas liberaram-se das exigéncias imediatas da sobrevivéncia e tor-
naram-se tao complexas que se constituiram como quadros que
organizam e, portanto, servem para mediar tudo aquilo que é
essencial nas relacdes entre os organismos particulares e o meio
fisico (cf. Leontiev, 1979): portanto, essas atividades devem ser con-
sideradas como o elemento primeiro ou o elemento fundamental do
meio humano.

Ressaltemos ainda que essas atividades exploram instrumen-
tos ou ferramentas e propiciam a producao de objetos sociais e de
obras culturais, que se tornam, por sua vez, elementos do meio hu-
mano geral. Observe-se também que essas atividades, desde seu
inicio, ja eram muito diferentes, diversidade essa que se apresenta
como resultado das diferencas entre os meios de vida e do fato de
que os grupos humanos foram historicamente estruturados por meio
de regras convencionais variaveis.

1.2. As formacées sociais

As formagdes sociais ou “classes” sociais, pelo menos em par-
te, sdo resultado do processo de diversificacio que acabamos de
mencionar. Elas podem ser definidas como sendo as formas concre-
tas que tomam as organizac¢oes da atividade humana ou, de modo
mais geral, da vida humana, em funcao dos diferentes contextos
fisicos, econdmicos e histéricos. Essas formagoes geram representa-
¢coes, normas, valores etc. que se relacionam as diferentes modali-
dades de regulacao das interagoes entre membros de um mesmo
grupo e que, devido a “divisdo do trabalho” e aos jogos de poder que
ela desencadeia, sao sempre potencialmente conflitantes.

1.3. Os textos

O desenvolvimento histérico da atividade coletiva humana é
indissociavel da emergéncia da linguagem verbal. Consideramos que

237



Conferéncia — Jean-Paul Bronckart

essa linguagem constitui-se, em primeiro lugar, como uma ativida-
de, mas uma atividade particular, cuja funcio primordial é a de
significar, de construir sentido (cf. Coseriu, 2001), e que, em razao
mesmo desse estatuto, apresenta duas funcoes secundarias: a de
regular a atividade em geral (ou atividade nao linguageira) e a de
representar (declarativamente) os conhecimentos. Explorando o
material ou os recursos de uma determinada lingua natural, a ativi-
dade de linguagem apresenta-se na forma de textos, cujas caracte-
risticas funcionais e estruturais serao abordadas mais adiante.

1.4. Os mundos formais de conhecimento

Por sua propria fun¢ao declarativa, a atividade de linguagem
gera representacoes coletivas, que podem distanciar-se das coer-
coes especificas da textualidade, descontextualizarem-se, generali-
zarem-se € organizarem-se em outros regimes l6gicos ou no que al-
guns autores denominam de mundos representados ou mundos_for-
mais (cf. Habermas, 1987). De acordo com as proposicoes desse au-
tor, distinguimos trés tipos de mundos formais: o mundo objetivo
reune e organiza as representacoes do meio no seu aspecto fisico (ou
causal), o mundo social retine e organiza as representacdes referen-
tes as modalidades de realizacdo das atividades humanas, que sao
necessariamente convencionais e histéricas e, finalmente, o mundo
subjetivo retine e organiza as representacoes referentes as modali-
dades de auto-apresentagao das pessoas nas interacdes (ou a “ima-
gem” que as pessoas dao de si mesmas).

2. Desenvolvimento sobre o estatuto dos textos
Como dissemos, a atividade de linguagem apresenta-se

empiricamente na forma de textos (orais ou escritos) que se cons-
troem com a mobilizacao dos recursos lexicais e sintaticos de uma
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determinada lingua natural. Assim, os textos podem ser definidos
como sendo os correspondentes empiricos/lingtiisticos das ativida-
des de linguagem de um grupo. Desse angulo e de modo paradoxal,
embora o texto mobilize unidades lingtiisticas, ele nao €, em si mes-
mo, uma unidade lingliistica: suas condicoes de abertura, de fecha-
mento (e, provavelmente, de planificagao geral) ndo dependem do
estritamente lingliistico, mas sdo determinadas pela atividade que o
gera. E € por isso que consideramos o texto como sendo uma unida-
de comunicativa.

Além disso, existem classes diferentes de textos, devido ao
fato de que eles comentam atividades humanas cuja variedade é
ilimitada e ao fato de que esses comentarios realizam-se no quadro
de situagdes de interagdo comunicativa que também sio infinita-
mente variadas. Além disso, como as atividades humanas e as situ-
acoes de interacdo modificam-se no decorrer da histéria social, a
configurac@o das classes de texto também se modifica no decorrer
da histéria.

Se, no plano ontolégico, podemos contentar-nos com essa evi-
déncia da diversidade e da transformacio dos textos; no plano
gnoseologico, defrontamo-nos com o problema de sua descricao, clas-
sificacdo e nomeacio em géneros (romance, novela, editorial, recei-
ta, reportagem, conversacao etc.). Esse problema € particularmente
revelador, ja que tem sido abordado desde a Antigiiidade grega, sen-
do discutido pelos melhores “sabios”, € ja que, mesmo assim, conti-
nua at€ hoje sem uma solugao adequada. A causa fundamental des-
sa impoténcia esta no fato de que os géneros de textos ndo podem
nunca ser identificados e definidos com base em suas proprieda-
des lingiiisticas e que, portanto, qualquer classificacio feita com
base na correspondéncia entre propriedades do contexto e proprie-
dades do texto é impossivel.

Por outro lado, pelo fato de que os textos sao praticados e
avaliados, eles sao marcados por indices de valor sociais: - um indi-
ce de valor referencial (qual € o tipo de atividade que o texto é ade-
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quado para comentar?) - um indice de valor comunicacional (qual € o
tipo de interagao social no quadro da qual se efetua esse comenta-
rio?); - um indice de valor cultural (qual € o “valor socialmente adici-
onado” a um género, enquanto efeito dos mecanismos e dos jogos de
poder que organizam os “campos de producao”? (cf. Bourdieu, 1980).
Entretanto, mesmo que a identificacao e a classificagio dos géneros
continuem sendo sempre problematicas, o fato é que os géneros de
textos existem, ou melhor, co-existem no ambiente linguageiro e
que se acumulam historicamente em um sub-espago dos pré-
construtos humanos, que denominamos, retomando essa nocao, o
arquitexto de uma determinada comunidade verbal.

2.1. As coercodes da textualidade

Tal como os analisamos aqui, as classes ou géneros de textos
preexistentes no arquitexto constituem-se como modelos dotados de
uma determinada indexacao social, isto €, sdo considerados como
pertinentes e adaptados a um determinado contetdo tematico e a
uma determinada situacao de interagao. Essa indexacao constitui-
se como um primeiro nivel de coercao.

Mas ha outros niveis de coercoes que se relacionam ao fato de
que, se todo texto materializa uma atividade de linguagem, essa
materializacao realiza-se com a mobilizacdo dos recursos de uma
lingua natural, que sao diversos, mas limitados. Portanto, essas
limitag6es também condicionam os niveis de estruturacio
infraordenados dos textos.

No nivel lexical, os signos sao constituidos com significantes,
cuja composicao sonora € extremamente variavel, pois a relacio des-
ses significantes com as entidades que representam é imotivada ou
independente das propriedades “naturais” dessas entidades. Mas
0s signos também se caracterizam, sobretudo, por sua arbitrarieda-
de radical: sdo formas coletivas aleatorias que tém a capacidade de
reorganizar (ou de reanalisar) as imagens mentais idiossincraticas
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dos individuos, permitindo assim que elas sejam compartilhaveis ou
comunicaveis. Tomemos o exemplo da problematica das cores. No
plano fisico, esse fenomeno apresenta-se na forma de um continuum
de comprimento de ondas perceptiveis pelo olho humano. Em um
segundo plano, no psicolégico, podem ser apreendidas diversas ima-
gens mentais que um ser humano € teoricamente capaz de cons-
truir em relagao a esse fenoémeno fisico. Enfim, em um terceiro pla-
no, o lingliistico, podem ser identificados os diversos significantes
de que uma lingua natural dispoe para se referir a esse fenémeno e
podem ser identificados, ao mesmo tempo, os seus significados cor-
respondentes, que sao, obrigatoriamente, reagrupamentos ou
reanalises das multiplas imagens mentais possiveis. Na medida em
que, para todo o universo de referéncia, cada lingua natural dispoe
de um paradigma de significantes cujo numero de itens e de organi-
zagao interna pode variar muito, nossa capacidade de “dizer” esses
universos encontra-se submetida a restricoes determinadas pelas
caracteristicas especificas dos paradigmas disponiveis na lingua que
utilizamos. Além disso, as estruturas morfossintaticas também sio
formas convencionais que traduzem e organizam de forma arbitra-
ria as operacoes de combinacao dos signos minimos.

Em nossa abordagem dessas estruturas, distinguimos primei-
ramente os tipos de discurso, definidos como configuracoes parti-
culares de unidades e de estruturas lingtiisticas, em nimero limita-
do, que podem ser componentes de qualquer texto. O contetdo
semiotizado pode ser explicitamente distanciado das coordenadas
da situacdo de agao do agente (ordem do NARRAR) ou nio (ordem do
EXPOR); além disso, as instancias de agentividade semiotizadas
podem estar relacionadas com o agente e com sua situacao de acgéo
(implicacao) ou nao (autonomia). O cruzamento do resultado dessas
decisoes produz quatro mundos discursivos (NARRAR implicado,
NARRAR autonomo, EXPOR implicado, EXPOR auténomo), que sio
expressos (ou exprimiveis) por quatro tipos lingiiisticos (relato
interativo, narracao, discurso interativo, discurso teérico).
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Esses tipos encontram-se presentes nas diferentes linguas,
mas as unidades e a estrutura que os marcam variam de lingua
para lingua, como nos mostram estudos comparativos desenvolvi-
dos, por exemplo, sobre o alemao, o basco, o catalao, o castelhano, o
italiano e o portugués, em comparacio com nossos estudos feitos
sobre o francés. Desse modo, podemos dizer que cada lingua formata,
de um modo préprio, os mundos de interagao discursiva.

A seguir, distinguimos os mecanismos de textualizacdo, que
contribuem para dar coeréncia ou unidade ao texto, apesar da
heterogeneidade derivada da ocorréncia dos diferentes tipos de dis-
curso que podem compo-lo: de um lado, temos os mecanismos que
garantem a coeréncia linear e tematica, por meio dos processos
isotopicos de conexao, de coesio nominal (de retomada anaforica) e
de coesao verbal; de outro, os mecanismos que garantem a coerén-
cia enunciativa ou interativa, por meio do jogo da distribuicao das
vozes e das modalizacoes.

O determinismo das linguas, nesse nivel, parece ser mais im-
portante do que o dos tipos de discurso. De fato, embora todas as
linguas devam, necessariamente, fornecer os meios para serem rea-
lizadas essas operacoes mais gerais, que sio as operacoes de cone-
x30, de coesao, de distribuicio de vozes e de modalizacio, elas utili-
zam procedimentos diferentes para isso, sob o efeito dos quais algu-
mas sub-operacoes podem, ou nao, ser objeto do que atualmente se
chama de gramaticalizagdo: por exemplo, existemn em algumas lin-
guas, e nao em outras, estruturas de diatese?, de apassivacao ou de
mediacao, o que gera, necessariamente, diferencas na propria natu-
reza das sub-operagoes que um agente deve desenvolver para elabo-
rar um texto.

Enfim, distinguimos ainda as estruturas predicativas ou
oracionais. Elas podem se organizar em um sistema acusativo ou

?  Nota da tradutora: estruturas de diatese sao estruturas referentes aos papéis

semanticos dos actantes.
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em um sistema ergativo, sem que possamos identificar qualquer
motivacao de ordem natural para a ado¢ao de um ou de outro des-
ses sistemas. Além disso, dentro de um mesmo sistema linguistico,
ha uma quase infinita diversidade das relagdes 16gico-semanticas
que podem ser estabelecidas entre dois termos (por exemplo, as re-
lagoes que as seguintes oracdes exprimem: “Pierre é grande”, “Esse
livro € de Pierre” “Pierre atravessou a praca”, “Pierre dorme”, Pierre
encontrou Maria”), relacdes essas que devem necessariamente ser
moldadas em uma das formas de estruturas predicativas de que a
lingua dispde. Como em relacao ao léxico, esse enquadramento das
operagoes cognitivas nas estruturas oracionais da lingua apresenta
um carater aleatério ou radicalmente arbitrario e, portanto, impde
uma coercao real sobre as modalidades de expressiao das relacoes
logicas.

Portanto, assim como os modelos de géneros indexados, tam-
bém as configuracodes de signos, os tipos de discurso, os mecanis-
mos de textualizacio e as estruturas predicativas sao elementos de
coercao ou restricao. Mas, para compreender como essas coercoes
operam efetivamente, € necessario analisar a situacao na qual todo
produtor de um novo texto se encontra, isto é, as condicoes de rea-
lizacao de uma (nova) acao de linguagem.

3. As condicobes de realizacao das acdes de linguagem

As agoes de linguagem novas desenvolvem-se em um determi-
nado contexto de produgcéo e exprimem ou semiotizam um determi-
nado contetido referencial.

O contexto de producédo pode ser definido como o conjunto
dos parametros que podem exercer influéncia sobre o modo como
um texto € organizado. Embora, teoricamente, multiplos aspectos
de uma situacdo de agao possam ser considerados (as condicoes
climaticas, a refeicao que o produtor fez, seu estado emocional etc.),
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de acordo com a maioria dos estudiosos da questao, consideramos
aqui os unicos fatores que exercem uma influéncia necessdria (mas
nao mecanica !) sobre a organiza¢do dos textos. Esses fatores se
agrupam em dois conjuntos: o primeiro refere-se ao mundo fisico e o
segundo, ao mundo social e subjetivo.

Em rela¢ao ao primeiro conjunto, podemos dizer que todo tex-
to é resultante de um comportamento verbal concreto, desenvolvi-
do por um agente situado nas coordenadas do espaco e do tempo;
portanto, todo texto procede de um ato realizado em um contexto
“fisico”, que pode ser definido por quatro parametros precisos:

- o0 lugar de producéo: o local onde o texto é produzido;

- o momento de producao: a extensao de tempo durante a
qual o texto € produzido;

- 0 emissor (ou produtor, ou locutor): a pessoa (ou a maquina)
que produz fisicamente o texto, na modalidade oral ou na escrita;

- o receptor: a(s) pessoa(s) que pode(m) perceber (ou receber)
concretamente o texto.

Em relacao ao segundo conjunto, a producao de todo texto
inscreve-se no quadro da atividade de uma formacao social e, mais
precisamente, no quadro de uma forma de interacdo comunicativa
que implica o mundo social (normas, valores, regras etc.) e o mundo
subjetivo (imagem que o produtor da de si mesmo ao agir). Esse
contexto sécio-subjetivo também pode ser decomposto em quatro
parametros principais:

- 0 lugar social: no quadro de que formacao social, de qual
instituicao ou, de forma mais geral, em que modalidade de interacao
o texto € produzido: escola, familia, midia, exército, comércio con-
versa informal etc.?

- a posicao social do emissor (que lhe confere seu estatuto de
enunciador): qual o papel social que o emissor desempenha na
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interacao em curso: papel de professor, de pai, de cliente, de superi-
or hierarquico, de amigo etc.?

- a posicao social do receptor (que lhe confere seu estatuto de
destinatario): qual o papel atribuido ao receptor do texto: papel de
aluno, de crianga, de colega, de subordinado, de amigo etc. ?

- o(s) objetivo(s) da interacdo: qual é (sdo), do ponto de vista
do enunciador, o(s) efeito(s) que o texto € capaz de produzir no des-
tinatario?

O contetido referencial é constituido pelos conhecimentos
disponiveis na memoria dos agentes, organizados em
macroestruturas semanticas. Tanto o contexto de producédo quanto
o conteudo referencial sao representacdes disponiveis no agente e
sdo uma base de orientacdo ou base de partida, a partir da qual ele
vai, primeiro, adotar um modelo de género que lhe parega ser perti-
nente e eficaz em sua situacio, com todas as caracteristicas estru-
turais coercitivas desse género (signos, tipos de discurso, mecanis-
mos de textualizacao etc.).

Mas o agente vai também, quase que necessariamente, adap-
tar o modelo escolhido. Ele pode efetuar essa adaptacdo logo no
inicio, ao considerar eventuais caracteristicas particulares de sua
situagao de producao. Mas ele também o adapta mais
freqiientemente, no decorrer de sua agao de linguagem, que se rea-
liza em uma determinada duracao temporal, durante a qual o agen-
te pode encontrar problemas, dificuldades etc. E entao que ele vai
mobilizar suas capacidades de reflexividade — evidenciadas prin-
cipalmente pela etnometodologia e por todas as correntes da socio-
logia descendente, desde a obra de Simmel — para modificar deter-
minados aspectos de sua producéo textual. E € nesse jogo entre
adocao e adaptagio que se realizam as mediacdes linguageiras que
sao potencialmente capazes de desenvolver as pessoas e o social.
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4. Os processos de mediacao de linguagem
4.1. Os quatro espacos de mediacao

Em primeiro lugar, como vimos, na produc¢ao de um novo tex-
to, o agente escolhe um modelo de género, mas ele dispoe de uma
significativa margem de liberdade, principalmente em relacdo a pla-
nificacao geral do conteudo tematico e em relacido as modalidades
de articulagdo dos tipos de discurso possiveis. Ele vai, portanto,
introduzir variantes em relacdo a esse modelo, decorrentes de uma
estilistica pessoal ou social. No curso desse primeiro processo, o da
mediacédo pelos géneros, o agente, de um lado, desenvolve seu co-
nhecimento sobre os géneros que sao adaptados a uma situacao de
interacao, com o conjunto das coercoes lingiiisticas que lhes sio
proprias, e de outro, também aprende a dominar as indexacoes soci-
ais que cada género traz em si. Assim, o agente insere-se nas redes
de significacoes cristalizadas nos modelos preexistentes e aprende a
situar-se em relacao a elas. Esse ¢ o aspecto de desenvolvimento
pessoal dessa mediagao. Além disso, as variantes produzidas cons-
tituem-se como candidatas a uma restituicao ao arquitexto e, as-
sim, podem produzir uma modificacdo mais ou menos significativa
das caracteristicas anteriores dos géneros. Esse é o aspecto de de-
senvolvimento social dessa mediacao.

Em segundo lugar, quando o agente (re)-produz os signos
mobilizados em um texto, ele deve necessariamente toma-los dos
paradigmas de palavras que, de acordo com o “consentimento”
subjacente ao uso de uma lingua natural, podem “traduzir” aspec-
tos mais ou menos delimitados de um determinado dominio de refe-
réncia. Na maioria dos casos, esses paradigmas sdo complexos e
contém varios signos que podem ser aplicados a um mesmo referen-
te e que, portanto, encontram-se em uma situacao objetiva de con-
corréncia. A decisao de mobilizar um dos signos de um paradigma
em vez de outro € muito condicionada pelas escolhas efetuadas no
nivel dos géneros de textos e inscreve-se em um processo de media-

246



Rev. ANPOLL, n° 19, p. 231-256, jul./dez. 2005.

cao pelos signos, que é da mesma ordem: ao escolher os signos, o
agente apropria-se progressivamente das nuances semanticas de
que eles sao portadores em um determinado estado da lingua (ver-
tente do desenvolvimento pessoal), mas, ao mesmo tempo, ha tam-
bém a possibilidade de o agente deslocar a relagdo de significacao,
em geral levemente, e, desse modo, contribuir para a evolugao
diacronica dos paradigmas e dos campos semanticos da lingua usa-
da (vertente do desenvolvimento social).

Em terceiro lugar, quando o agente (re-) produz um tipo de
discurso, ele aprende a mobilizar os recursos lingiisticos que lhe
sdo apropriados e a dominar suas relacoes de interdependéncia. Mas,
além dessa aprendizagem técnico-lingliistica, ele também aprende a
inserir-se nas coordenadas formais dos mundos discursivos que os
tipos de discurso exprimem e, ao fazer a planifica¢do interna dos
segmentos envolvidos (organizando as sequiencialidades), ele tam-
bém aprende a utilizar, organizadamente, os processos
indissoluvelmente mentais e linguageiros que sao os raciocinios: os
raciocinios prdticos implicados nas interacdes dialogais (cf. Roulet et
al., 1985), os raciocinios causais-cronolégicos implicados nos relatos
e nas narracoes (cf. Ricoeur, 1983), os raciocinios de ordem ldgica e/
ou semilégica implicados nos discursos teéricos (cf. Grize, 1984).
Parece-nos que essa mediacdo pelos tipos apresenta um carater
mais coercitivo que a mediacio pelos géneros ou pelos signos, dado
que a margem de adaptacao dos agentes € muito limitada pelas pro-
priedades do sistema da lingua e/ou pelas representacoes que ele
tém dela. Entretanto, essa mediacao se constitui como um processo
de desenvolvimento fundamental, na medida em que € por meio dela
que se transmitem as grandes formas de operacionalidade do pen-
samento humano.

Finalmente, em quarto lugar, em relacdo aos mecanismos de
textualizacao, damos um lugar de destaque aos mecanismos de coe-
sdo verbal, que asseguram a organizagao temporal e/ou hierarquica
dos processos (estados, acontecimentos ou ac¢des) verbalizados no
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texto e que sao essencialmente estabelecidos pelos tempos verbais; e
aos mecanismos de distribuicdo das vozes e de modalizag@o, que
nao sao diretamente relacionados a progressao tematica e que, por-
tanto, apresentam pouca dependéncia em relacdo aos elementos
precedentes e subseqiientes no eixo sintagmatico, podendo seu es-
tatuto ser considerado como sendo de ordem interativa (ou
configuracional, para retomar um termo de Adam, 1990). A distribui-
¢ao das vozes visa a “fazer perceber” as instancias que tém a res-
ponsabilidade sobre aquilo que é expresso (dito, visto, pensado) no
texto, podendo essas vozes ndo ser assinaladas por marcas lingiiis-
ticas especificas ou ser explicitadas por formas pronominais,
sintagmas nominais, por frases ou segmentos de frases. A
modalizagao, por sua vez, tem a fungao de explicitar os julgamentos
ou avaliacoes das instancias enunciativas sobre determinados as-
pectos do conteudo semiotizado no texto ou do préprio processo de
semiotizacao, sendo realizada por unidades ou conjuntos de unida-
des linguisticas de niveis muito diferentes, que chamamos de moda-
lidades: o futuro do pretérito, os auxiliares modalizadores, alguns
advérbios, algumas frases impessoais etc. Apesar de os efeitos de
mediacdo pela aprendizagem e pela maestria progressiva da
textualizacdo terem sido pouco estudados até o momento, eles nos
parecem evidentes e importantes. Por exemplo, a aprendizagem da
distribuicao das vozes, em leitura e em producao, é uma boa ocasiao
de os alunos tomarem conhecimento das diferentes formas de
posicionamento e de engajamento enunciativos construidos em um
grupo, de se situarem em relacgao a eles, reformulando-os, processo
esse que contribui para o desenvolvimento da identidade das pesso-
as. E, como ja o mostramos em outras pesquisas, a aprendizagem e
a maestria dos mecanismos de coesao verbal parecem ter efeitos
decisivos em construcées psicologicas altamente complexas que sao
as representagoes do tempo e de sua organizacdo.

248



Rev. ANPOLL, n° 19, p. 231-256, jul./dez. 2005.

4.2. Os diferentes processos de mediacao

Se esses processos gerais de adocio-adaptacio (ou de media-
cao linguageira) podem operar (pelo menos) nesses quatro diferen-
tes espacgos, conforme discutido na secao anterior, eles constituem
o que chamamos de trabalho ordinario ou usual sobre a lingua. E
um trabalho que explora as variantes possiveis dos géneros de texto,
dos tipos de discurso e dos paradigmas da lingua, sem, no entanto,
modificar os valores-padrao das unidades lexicais e morfossintaticas
no quadro dos modelos coletivos que preexistem nesses diferentes
niveis. Em outros termos, trata-se de um processo de reprodugao
dos possiveis “apontados” pelo estado de uma lingua no momento
da produgao.

Entretanto, ha outros procedimentos que se caracterizam por
uma espécie de vontade (consciente ou inconsciente) de acentuar
os aspectos de adaptacdo ou de transformacdo dos modelos
preexistentes.

Por exemplo, o procedimento literirio, embora se insira no
processo mais geral que acabamos de discutir, parece estar baseado
em uma motivacao suplementar, que consiste globalmente em
reconfigurar os estados, acontecimentos e/ou acoes de um determi-
nado universo de referéncia, transformando, ao mesmo tempo, o
“olhar” que temos sobre eles ou nossa forma possivel de apreendé-
los (cf. Ricoeur, 1983). Esse objetivo de transformacao das repre-
sentagoes (que sempre €, consciente ou inconscientemente, articu-
lado a questdes socioldgicas, culturais ou politicas) realiza-se, quase
que necessariamente, por meio de uma transformacao das formas
sociolinguageiras que estruturam essas representacoes, isto €, por
meio de transformacao dos valores-padrao dos signos, presentes nos
modelos preexistentes. O trabalho literario sobre a lingua desloca
as unidades e seus valores originais, muda-os, reorganiza-os, para
produzir novas formas de ver e de sentir as coisas.



Conferéncia — Jean-Paul Bronckart

Por sua vez, o procedimento poético parece-nos ser um passo
a mais no processo de adaptacao ou de transformacao dos modelos.
Embora ele continue dependente da l6gica geral dos géneros, no
sentido de que ele pode ou desenvolver-se no quadro de géneros
especificos (soneto, ode etc.) ou articular-se as regras de composi-
¢ao dos géneros do cotidiano (dialogo poético, romance poético etc.),
ele se caracteriza por um distanciamento e por uma liberdade maior
em relagdo as regras-padrio da organizacio textual e do proprio
sistema da lingua. O trabalho poético constitui-se como uma ten-
tativa permanente de liberagio das convencoes lingtiisticas herda-
das e de sua alteridade fundamental, com a finalidade de mostrar e
de fazer sentir relacées, encadeamentos, processos de pensamento
ou de emocao que as producoes verbais usuais sio, em principio,
incapazes de exprimir. Ele se processa por deslocamentos constan-
tes sobre o eixo paradigmatico dos significantes e dos significados,
cuja amplitude pode levar, as vezes, a se assumir uma liberdade
correlativa em relacao as regras de organizacio sintagmatica. Em-
bora a beleza desse trabalho, em parte, resulte de seu carater deses-
perado (ja que os signos da lingua sao inexoravelmente “outros” e
que o projeto de uma escritura pura ou “automatica” é apenas uma
enésima metamorfose do fantasma idealista do paraiso perdido), ele
nao para de explorar o reverso da lingua e, portanto, o reverso ainda
mais profundamente misterioso do funcionamento psiquico aparen-
te. :

O trabalho de formacéio (escolar) para a maestria da lingua
inscreve-se também nesse processo. Como sabemos, as criancas e
os adolescentes podem, em suas producoes de linguagem, demons-
trar uma “criatividade” muito grande em relacio aos modelos exis-
tentes, em todos os niveis da organizacio textual. Criatividade no
deslocamento dos tempos verbais, na criacio de novas palavras, de
novas formas morfologicas, que, as vezes, é estreitamente analoga a
de autores consagrados (como Proust, por exemplo).
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Entretanto, essas cria¢oes serao geralmente consideradas como
erradas pelos formadores. Geralmente os professores tém razao nis-
so, porque distinguem entre uma “criatividade” que parece ser mais
um resultado de uma nao-maestria dos modelos existentes e uma
criatividade que pressup0de essa maestria e que se ap6ia no conheci-
mento dos modelos para transforma-los em uma direcao desejada.

Essa analise parece-me trazer uma implicacao didatica bem
clara: a de que, sem duavida, o ensino de linguas deve formar o aluno
para a maestria em rela¢ao aos modelos preexistentes, mas também
deve, progressivamente, ¢ explorando a reflexividade dos alunos,
desenvolver suas capacidades de deslocamento, de transforma-
cdo dos modelos adquiridos. E sob essa condi¢do que o aluno po-
dera desenvolver sua pessoa, ao mesmo tempo em que contribui
para a transformacao, isto €, para a vida da lingua de seu meio.

5. Contribuir para a integracao social e para o
desenvolvimento da cidadania

A integracdo social e a cidadania sdo, respectivamente, pro-
cessos e valores sociais, ou ainda, fatos sociais. Os comentéarios que
podemos fazer sobre esse tema exigem que, em primeiro lugar,
voltemo-nos para as abordagens sociolégicas das condicdes des-
ses fatos sociais, na perspectiva assumida no inicio dessa confe-
réncia.

Em sociologia, ha correntes que chamamos de descendentes,
cuja figura principal € Durkheim, que insistem nas dimensées es-
pecificas dos fatos sociais (eles nio poderiam ser reduzidos 4 soma
dos fatos individuais) e no seu carater coercitivo: eles ja estariam
dados e impor-se-iam aos individuos, que, com isso, teriam uma
margem de manobra muito restrita.

Entretanto, com base na obra de Simmel (1884/1981) e da
Escola de Chicago desenvolveram-se outras correntes, “ascenden-
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tes”, que contestam de modo mais ou menos radical a preexisténcia
dos fatos sociais ou que, pelo menos, se colocam a questao de saber
de que modo os fatos sociais sio construidos. O interacionismo
simbolico de Goffmann (cf. 1956/1973) e a etnometodologia (cf.
Garfinkel, 1967) sao as escolas mais representativas dessa corren-
te: consideram que a ordem social situa-se no nivel dos atores, mais
precisamente no saber (pratico) que demonstram e que orientam suas
praticas: os membros de um grupo social e/ou cultural dispoem de
métodos que lhes permitem contribuir para as atividades coletivas
de modo organizado. Consequientemente, sao essas etnometodologias
que € necessario analisar. Esse saber dos membros de um grupo
apresenta duas caracteristicas principais: em primeiro lugar, a
reflexividade, que significa que todo ator tem a possibilidade de co-
nhecer os procedimentos que ele mesmo desenvolve e de mostra-los
no agir ou na linguagem; em segundo lugar, a descritibilidade
(accountability), pela qual os discursos que a reflexividade dos atores
permite deixam ver, de modo racional e interpretavel, algumas das
caracteristicas de suas praticas e, com isso, dao acesso ao que se
constitui como a unica objetividade do social.

Acreditamos que essas duas correntes nao sdo incompativeis
e que € necessario articula-las, conceitualizar e estudar a dialética
permanente que se instaura entre esses dois movimentos. E ¢
exatamente para a busca dessa terceira via que se volta a obra do
sociologo inglés Giddens (1987). Para ele, a sociologia tem um objeto
que, mesmo sendo totalmente unico, caracteriza-se por sua
dualidade: “as propriedades estruturais dos sistemas sociais sio, ao
mesmo tempo, condi¢des e resultados das atividades desenvolvidas
pelos agentes que fazem parte desses sistemas” (Giddens, 1987:15).
Conseqlientemente, a “teoria da estruturacdo” que o autor desen-
volve visa a evidenciar os processos por meio dos quais as prdticas
sociais procedem de propriedades estruturais ja dadas e mais ou
menos estaveis e recriam incessantemente essas mesmas proprie-
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dades, ao mesmo tempo em que permitem que os atores se expri-
mam e se desenvolvam.

Como a etnometodologia, essa abordagem da énfase as capaci-
dades reflexivas dos atores humanos ou as capacidades para com-
preender (e até mesmo para controlar) o que fazem no fluxo conti-
nuo da vida social. Entretanto, além disso, essa abordagem intro-
duz uma diferenciacio significativa em relacdo as modalidades de
realizacio dessas capacidades: embora, de fato, a reflexividade pos-
sa manifestar-se no nivel verbal (enquanto consciéncia discursiva),
ela opera de forma mais fundamental no nivel da consciéncia prati-
ca, “que é tudo aquilo que os atores conhecem de modo tacito, tudo
que sabem fazer na vida social, sem que por isso possam exprimi-lo
diretamente de modo discursivo” (Giddens, 1987: 33).

O que essa abordagem, combinada com a nossa, pode indicar-
nos sobre a questio da integracdo social e do desenvolvimento da
cidadania? Essencialmente, que o trabalho formativo por nos apon-
tado anteriormente deve basear-se na consciéncia pratica dos ato-
res e ter por objetivo desenvolver sua consciéncia ou competéncia
discursiva, que é também uma competéncia reflexiva e criativa.

Entretanto, nao se trata aqui de cairmos em uma visao
“verbalista”, que nos poderia levar a pensar que o desenvolvimento
das capacidades de linguagem € suficiente, em si mesmo, para o
desenvolvimento dessas capacidades sociais que sado principalmen-
te a integracio e a cidadania. De nossa parte, temos desenvolvido
trabalhos sobre esse tema especifico, mas também desenvolvemos
outros, principalmente com o grupo ALTER, do LAEL da PUC-SP,
que focalizam a andalise do agir nao verbal e verbal de adultos em
situacido de trabalho (principalmente de ensino) e proponho, para
finalizar, uma transposicao dos procedimentos que adotamos, trans-
posicao essa que, evidentemente, traz alguns riscos, mas que pode-
ria servir de base ou de exemplo para abordar os problemas referen-
tes a cidadania e a insercao social.
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A meu ver, a formagao voltada para os valores sociais deveria,
primeiramente, partir do exame de situagdes concretas em que ha
problemas de integracao e de cidadania, efetuando, junto com os
alunos, uma andlise das agdes efetivas no quadro das quais se
manifestam esses problemas. Essa analise das acoes efetivas deve-
ria permitir a coleta de elementos de conhecimento ou de conscién-
cia pratica que os alunos ja tém e, a seguir, um trabalho sobre essa
consciéncia pratica em duas direcoes.

A primeira teria por objetivo detectar as caracteristicas das
acdes: suas propriedades materiais, os valores e as normas sociais
que parecem determina-las, e os aspectos constitutivos da respon-
sabilidade (motivos e intencoes) que sdo atribuidos aos agentes (pe-
los outros) ou que os proprios agentes assumem. Nesse nivel, os
meétodos de andlise das acoes que temos desenvolvido poderiam ser
explorados, mas essencialmente como apoios metodolégicos para os
alunos: de qualquer modo, eles nos dariam “um aumento de zoom”
sobre as propriedades das acdes (como na fotografia) e alguma
conceitualizacao dessas propriedades.

A segunda direcao a ser tomada para um trabalho sobre a
consciéncia pratica consistiria em fazer os alunos produzirem, em
contextos variados de agado e, conseqlientemente, em géneros dife-
rentes, textos que tenham a ver com essas problemiticas. De
fato, esse trabalho visaria a desenvolver a competéncia discursiva
dos alunos em relagao a esses temas. Além do fato de que isso con-
tribuiria para o desenvolvimento de sua maestria no uso da lingua-
gem, na perspectiva que abordamos nesta conferéncia, ao mesmo
tempo, esse trabalho permitiria explorar praticamente (verbalmen-
te) as diversas facetas e as diversas concepcoes da integracao ou da
cidadania. Aidéia geral é a de que, em vez de tentar levar os alunos
a uma maestria dos modelos sociais vigentes em relacido a essas
problematicas, que, no estado atual de nossas sociedades
freqiientemente sao pouco criveis ou pouco atrativos, é necessario
contribuir para o desenvolvimento de suas capacidades reflexivas
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sobre esses temas: guiid-los em suas reflexdes, refletindo com eles
sobre as coercdes e sobre 0s pré-construtos sociais, que € indispen-
savel considerar, mas deixando sempre espacos possiveis para as
reformulacgdes e para a criatividade dos alunos sobre esses temas,
que sao condicdes sine qua non para que eles se coloquem como
atores efetivos da reconstrucao e da melhoria desses processos e
desses valores.
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