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RESUMO: Este trabalho trata da relagao leitura-escrita, focalizan-
do as dimensoées enunciativa e discursiva da composicao textual.
Assim, as marcas retéricas e gramaticais s@o abordadas tendo-se
como referéncia o principio de interdependéncia entre materialidade
lingtiistica e processo discursivo. Entende-se que os recursos lin-
gtiisticos ndo pré-existem ao discurso e destaca-se a importancia
da articulacdo das pesquisas tedrica e aplicada. Inicialmente, sdo
referidos resultados de pesquisas realizadas sobre leitura em con-
textos ndao diddaticos. Na segunda parte do artigo, sdo apresenta-
dos estudos sobre praticas de escrita em contexto diddtico de lin-
guas préoximas (espanhol e portugués). Mas, as consideracées feitas
no trabalho podem dizer respeito, também, a outros contextos de
leitura e escrita. A produgéo textual-discursiva em lingua alvo é
abordada levando-se em conta, diretamente, a relacdo contexto
fonte/ contexto alvo, dando-se especial relevancia ao papel do con-
texto fonte (freqlientemente descuidado na pesquisa e na diddtica
de linguas estrangeiras). As principais categorias de andlise sao:
ressonancia discursiva e formagao discursiva. Nas conclusées s@o
salientadas: a) a relevancia da contrastividade textual-discursiva
para uma maior compreensdo dos processos subjetivo-identitarios
que entram em jogo na relacdo leitura-escrita e b) o papel da sen-
sibilizagdo ao discurso no estudo desses processos.

PALAVRAS-CHAVE: Leitura; escrita; andlise do discurso; espa-
nhol; portugués.

*  Universidade Estadual de Campinas — Unicamp.



SeRrANI-INFANTE, Silvana. Relagdo leitura-escrita e sensibilizag¢éo ao discurso.

Introducgao

N este texto, sera discutida a articulagao de resultados
de pesquisas sobre leitura e escrita, desenvolvidas em
contextos nao didaticos e didaticos.! As ilustragdes decorrem de
analises contrastivas de linguas préximas (no caso, espanhol e por-
tugués), entretanto, as consideragdes feitas no trabalho podem di-
zer respeito, também, a outros contextos de leitura e escrita.? Para
tanto, tem-se como referéncia o principio da interdependéncia en-
tre materialidade lingtiistica e processo discursivo. Como se sabe,
a materialidade lingiiistica diz respeito as condicdes de base
(Pécheux, 1990), representadas pelo sistema fono-morfo-sintatico
de um determinado idioma, e o processo discursivo refere-se aos
condicionamentos so6cio-histdricos e subjetivos em que toda pro-
ducéao verbal acontece sempre.

Inicialmente, sera preciso referir de modo sintético resulta-
dos de estudos realizados sobre leitura em contexto nao didatico.?
Eles sdo indispensaveis para fundamentar o trabalho realizado so-
bre o desenvolvimento de praticas de escrita em aulas de lingua
estrangeira proxima, que sera exposto na segunda parte do artigo.

! A pesquisa sobre leitura foi realizada por mim, no quadro do Projeto “Analise das
Estratégias de Compreenséo da Escrita em Linguas Materna e Estrangeira”, desen-
volvido - mediante convénio Capes-Cofecub - por duas equipes, uma do Departa-
mento de Lingiiistica Aplicada da Unicamp e outra da Universidade de Grenoble III,
Franca. A coordenacao, no Brasil, foi de Angela Kleiman e, na Franca, de Michel
Dabéne e Francis Grossmann. A investigacdo que venho desenvolvendo sobre prati-
cas de escrita conta com o apoio do CNPq e da Fapesp. Fica registrado aqui meu
agradecimento as referidas agéncias. Agradeco a profa. Beatriz Aloé sua colaboragéo
para a constitui¢do do corpus. Meu reconhecimento, também, aos auxiliares Aline
Soler Parra, Daniela de la Nuez e James Law Pereira pelas atividades de apoio.

2 Por exemplo, contextos de leitura e escrita em lingua materna, nos quais se focalize
a heterogeneidade enunciativa, decorrente de variedades dialetais ou outras; e con-
textos de leitura e escrita em linguas estrangeiras nao préximas, quando se tratar de
enunciadores ou leitores de estagios intermediario ou avancado.

3 Na revista Delta, vol. 17. 1, 2001 publicamos resultados detalhados de um desses
estudos. (Ver Referéncias Bibliograficas).

274



Rev. ANPOLL, n. 12, p. 273-294, jan./jun. 2002

1. Antecedentes: estudos sobre leitura e discursividade

Na mencionada pesquisa sobre leitura, inicialmente, foram
seguidos procedimentos metodologicos do Projeto Galatea sobre o
estudo da intercompreensao em linguas romanicas, desenvolvido
por pesquisadores de dez universidades na Europa.! Um desses
procedimentos consiste em trabalhar com participantes (neste caso,
universitarios) que nunca tenham estudado a lingua sobre a que se
deseja estudar o grau de compreensio da escrita. Posteriormente,
foram introduzidos procedimentos por nés desenvolvidos, que des-
creveremos de imediato. O primeiro estudo foi realizado com 34
participantes e as replicagdes com grupos de 14 e 21 participantes
brasileiros, respectivamente. Os resultados obtidos nos trés casos
foram equiparaveis. Neste texto, ao mencionar informacées quanti-
tativas, sera apresentada a faixa numérica que compreende os re-
sultados de todos.

Os estudos consistiram em propiciar uma pratica de leitura
no contexto descrito a seguir. Solicitou-se a universitarios brasilei-
ros que supusessem estar na seguinte situacao (factivel no seu fu-
turo profissional): encontrar-se ocupando um cargo relativamente
hierarquico em uma empresa brasileira que fez um acordo comer-
cial com uma empresa argentina. A empresa brasileira produz as
mercadorias e a empresa argentina se encarrega de comercializa-
las no pais vizinho. O texto em questdo é uma carta de reclamacéo
ou queixa, enviada pelo representante argentino, cuja motivacio
explicita € o fato de os clientes argentinos nao estarem aceitando
facilmente comprar os produtos brasileiros. Conforme a carta, o
fato deve-se a suposigoes dos clientes sobre ndo cumprimentos even-

O Programa Galatea congrega aproximadamente trinta pesquisadores das Universi-
dades Complutense e de Barcelona (Espanha), da Universidade de Aveiro (Portugal),
da Universidade de Salerno (Italia), da Universidade de Neuchatel (Suiga), da Univer-
sidade de Bucareste (Roménia) e das Universidades Stendhal-Grenoble 3, Lyon Il e
Paris VIII (Franga). Cf. L. Dabéne, 1994, Degache, 1996.
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tuais de prazos por parte dos produtores brasileiros.®> Solicitou-se
aos participantes que, depois de té-la lido, escrevessem de uma
maneira espontanea sobre: a) o que compreenderam da carta e a
impressdo que a mesma lhes deixou; b) quais foram as marcas
lingtiisticas que contribuiram para produzir essa impressao (pala-
vras, expressoes, os lugares em que essas palavras e expressoes
apareciam etc.) e ) se eles acreditavam que o empresario argentino
desejava continuar o acordo comercial.

Além do requisito dos participantes néo terem estudado nun-
ca espanhol, um outro procedimento, no qual foram seguidos line-
amentos do Projeto Galatea, foi relativo a inteligibilidade lexical.
Assim, requereu-se que, no caso de haver palavras ou grupos de
palavras que apresentassem aos participantes especial dificuldade

de compreensdo, que as mesmas fossem assinaladas com comen-
tarios sobre as deducoes feitas para tentar resolver as questoes de
opacidade. Pediu-se, também, que se indicassem as palavras ou
expressdes cujo sentido tivesse permanecido totalmente incompre-
ensivel, e que fosse explicitado se isso havia impedido o entendi-

mento global do texto (cf. L. Dabéne, 1994; Degache, 1996).

Uma primeira constatacao geral é que todos os participantes
luso-falantes entenderam o essencial da informacédo da carta em
Espanhol. Muitos deles disseram que se surpreenderam ao encon-
trar palavras “raras” ou “dificeis” (indubitavelmente por causa da
representacio imaginaria de que o espanhol € “sempre” facil), mas
que isso ndo tinha lhes impedido o entendimento global do texto.

Para a analise das sequiéncias produzidas pelos participantes
sobre a compreensao, nos afastamos da metodologia do Projeto
Galatea, passando a operar com a nogao de ressondncia discursi-
va. Dizemos que existe ressonancia discursiva quando determina-
das marcas linglistico-discursivas se repetem na textualidade,

5 A carta efetivamente produzida, no contexto descrito, por um falante nativo de espa-
nhol rio-pratense consta na se¢ao seguinte (exemplo 4).
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contribuindo para construir a representacao discursiva de senti-
dos predominantes. Trata-se de um enfoque discursivo dos proces-
sos parafrasticos. Para a analise de ressonancias discursivas em
seqii€ncias verbais se examina a repeticéo de: itens lexicais de uma
mesma familia de palavras ou de itens de diferentes raizes lexicais
apresentados, no discurso, como semanticamente equivalentes;
construgdes que, sendo ou nao parafrases do ponto de vista sinta-
tico, funcionam parafrasticamente na textualidade; modos de enun-
ciar recorrentes no discurso (tais como a presenca de enunciagoes
com determinagéo ou indeterminagio do agente de acoes, proces-
sos ou estados expressos pelos verbos; de definicdes pela negativa
ou por afirmacgdes — categéricas ou modalizadas —; presenca de
incisas recorrentes etc.).

Como ja mencionado, serao dadas informacgées quantitativas
sobre porcentagens de ressonancias discursivas observadas nas
manifestacdes sobre compreensio da carta no estudo principal e
nas duas replicacoes; mas € claro que a énfase da analise se encon-
tra no funcionamento das ressonancias na configuracéo discursiva
do sentido, sendo esta, obviamente, de natureza qualitativa.

O que tem ressoado entre 61% e 65% das seqiiéncias discur-
sivas em portugués produzidas nos trés estudos, para caracterizar
a compreensao da carta em Espanhol, é a exigéncia e a pressao do
autor da carta. A maioria dos enunciadores diz compreender que
se as exigéncias nao forem cumpridas, a situacéo levaria ao fim do
acordo comercial. E alguns dizem compreender, inclusive, que o
acordo ja terminou. A compreensio de uma relacio assimétrica de
interlocugao, construida discursivamente na carta em Espanhol,
pode ser observada na maioria das seqiiéncias discursivas dos lei-
tores brasileiros. A maior parte dos leitores brasileiros participan-
tes da experiéncia compreende que o autor da carta em Espanhol
se atribui o lugar de poder fazer repreensées, exigir provas ou inclu-
sive fazer ameagas. Alguns leitores brasileiros mencionam a posi-
¢ao de superioridade construida no discurso do autor da carta em
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Espanhol por meio da exigéncia de rapidez e encontram que isso,
ao mesmo tempo, traz implicito um efeito de sentido de necessida-
de, oposto ao de superioridade. Em 10% a 14% das seqiiéncias
discursivas encontramos indicios de uma leitura do texto que nos
estudos do discurso é denominada como parafrastica (Orlandi,
1988). E o que ocorre quando os leitores manifestam sua inteligibi-
lidade da carta, sem fazer nenhuma observacao sobre implicitos do
texto, glosando a carta. Finalmente, em 15% a 20% das seqiéncias
observamos ressonancias discursivas sobre a claridade, o
profissionalismo e, mesmo, a cortesia da carta mas, ao mesmo tem-
po, constata-se a compreensao do sentido de uma certa desconfi-
anca por parte do autor da carta. Sintetizando, a maioria dos par-
ticipantes entendeu a informacgédo no texto, mas as ressonancias
discursivas relativas a argumenta¢do mostraram que a maioria
compreendeu que o acordo comercial estava préximo do fim, ou
mesmo terminado, por causa do que os leitores interpretaram como
sinais de irritacdo do autor da carta, motivada pela inferéncia, na
leitura, de supostos repetidos atrasos nas entregas de mercadori-
as. Contudo, informacdes que possuimos sobre o contexto situa-
cional real da carta auténtica, indicam que nao tinha havido atra-
sos recorrentes e que o autor estava muito interessado em continuar
o acordo, que estava, de fato, no comego de sua existéncia e que,
por outro lado, continuou e ainda esta em vigéncia.

1. A relacao leitura-producao escrita

Passando agora a relacao leitura/escrita,® gostaria de me re-
ferir, brevemente, a analise contrastiva e a relacao lingua mater-
na/lingua estrangeira. A analise contrastiva foi, tradicionalmente,

6 Neste caso especifico, trata-se de contextos de leitura em lingua estrangeira proxi-
ma, mas como ja dito, estas observagdes podem se aplicar a outros contextos em que
a relacao leitura - escrita acontecga.
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destinada a comparacoes de sistemas linguisticos. Ela foi muito
criticada nos estudos de aquisi¢ao de linguas porque as distancias
e diferengas linglisticas apontadas por esse tipo de analise nao
davam conta de explicar o que acontecia na produc¢ao dos aprendi-
zes. Entretanto, nos ultimos anos, a contrastividade tem recebido
novas caracterizagoes. Uma delas é deixar de insistir no que é dife-
rente e utilizar esse tipo de analise para salientar o que ha de se-
melhante entre as linguas. Varios estudos tém mostrado’ que isso
pode contribuir para que o aprendiz tenha consciéncia de grande
parte dos conhecimentos que ele ja possui e dos quais pode se ser-
vir. Também, mais recentemente, a contrastividade tem sido reali-
zada sobre dimensdes néo restritas a questoes de sistema lingiiis-
tico. Este ultimo tem sido o enfoque de trabalhos que vimos
realizando. Em nosso caso, trata-se de estudos de contrastividade
discursiva em contexto néo didatico.

A nosso ver, esse tipo de abordagem é relevante tanto para
aprofundar teoricamente a compreensao de alguns conceitos® como
para a articulacdo dos resultados a atividades desenvolvidas em
contexto didatico, como mostraremos a seguir. No tocante a rela-
¢ao lingua materna/lingua estrangeira, ja faz tempo que estudos
realizados em areas como aquisi¢do da linguagem, aquisicio de
segunda lingua ou analise de discurso mostraram a artificialidade
e inconsisténcia daquele “pensem em (a lingua alvo em cada caso)
que nao era raro ouvir em salas de aulas de linguas algumas déca-
das atras. Como bem disse Coste (1985) “in petto” sempre estava a
lingua materna. A lingua (e as linguds), como é sabido, dizem ne-
cessariamente respeito a constituicao identitaria do sujeito. De modo
que isso de pensar em lingua alvo néo ¢ algo tao facil e que depen-
da de uma determinacao consciente a partir de uma instrucao di-

7 Cf., por exemplo, Dabéne, 1996.
8 Como o conceito de polidez, por exemplo.
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datica meramente enunciada (cf. Revuz, 1998). Entretanto, consi-
deramos que ¢é preciso trabalhar com mais atengao essa relacao
lingua materna e estrangeira. Em nosso caso, salientando a di-
mensao discursiva dessa relagédo. Para tanto, nossa proposta visa-
ra a se desenvolver, em contexto didatico, a conscientizacao tex-
tual/discursiva do sujeito em sua propria lingua materna, no
contexto do ensino/aprendizagem de lingua estrangeira. Para ilus-
trar um modo de implementar isso, apresentarei resultados de pes-
quisas sobre praticas de producéo escrita de aprendizes universi-
tarios brasileiros de espanhol, a partir da situacdo contextual
apresentada acima.

Tendo em vista nossas hipoteses de trabalho sobre a necessi-
dade de se dar énfase ao contexto fonte, antes de que o aluno de
lingua estrangeira seja solicitado a produzir na lingua alvo, pede-
se que ele produza um texto na lingua materna, no contexto de
produgio verbal que se deseje trabalhar na lingua estrangeira. O
objetivo € o de se observar a discursividade nos contextos em ques-
tao. No exemplo que vimos estudando, trata-se dos recursos lin-
glistico-textuais para a construgao discursiva dos sentidos de quei-
xa ou reclamacao — e, a partir disso, desenvolver o trabalho de
conscientizacao sobre recorréncias enunciativas em lingua mater-
na, e de propiciar interrogacdes sobre eventuais transformacodes na
enunciacio em lingua estrangeira.

Vejamos alguns exemplos que apresentam as marcas que tém
predominando nas produgdes dos dois grupos de universitarios
brasileiros, sobretudo paulistas, que participaram de nossas expe-
riéncias em contexto didatico. Vejamos e analizemos alguns exem-
plos representativos do tipo de texto com caracteristicas recorren-
tes em nossos corpora:

9  Todos os exemplos serdo reproduzidos literalmente textualmente, como foram pro-

duzidos pelos participantes.
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Exemplo (1):°

Prezados Senhores,

Vimos pela presente abordar a questédo da continuacdo de
nossa associacao, devido ao ja constatado sucesso e eficdcia nas
vendas de seus produtos em nosso mercado.

Contudo, ha de se salientar a relevancia de ratificarmos al-
guns pontos, uma vez que o desenvolvimento de produtos brasilei-
ros similares, inclusive no que se refere a qualidade, ja se mostra
como uma realidade, assim como a preferéncia de alguns clientes
por esses produtos por razées da drdem diriamos, patriética.

Como ja é de seu conhecimento, muito nos interessa a ma-
nuteng¢do de nossas relagbes comerciais. Entretanto, para que
isso se viabilize, € necessdrio, em primeiro lugar, que os prazos con-
tinuem sendo respeitados estritamente. Outro fator de destaque,
seria a garantia de entrega dos produtos, mesmo em um eventual
surto de crescimento da economia argentina. De acordo com esses
temas, daremos prosseguimento a compra de seus produtos na pro-
xima semana.

Cordialmente,

Diretor Comercial
[219-01-P4]°

Em (1) observamos algumas marcas enunciativas que foram

recorrentes nas producgdes de nossos enunciadores brasileiros.
Quanto a estruturagao textual-argumentativa, foi freqiiente o co-
meg¢o com um ou mais enunciados (as vezes, paragrafos) contendo
argumentos positivos para o interlocutor antes de tratar o que mo-

10

O numero, apés cada exemplo, corresponde aquele de registro do texto no corpus
arquivado na sala de nosso projeto (sala 18) no IEL-Unicamp. O primeiro niimero
indica o nivel do aprendiz, o segundo o ano em que o exemplo foi coletado, o terceiro
individualiza o enunciador e se se trata de exemplo em espanhol ou portugués e
quando houver um numero 2 ou 3, no final, é para indicar a existéncia de
reformulagéio(¢oes) do texto pelo mesmo escrevente.
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tiva efetivamente o envio da carta. Para a construcao do sentido de
reclamacgao ou 'queixa, é abundante, em nossos corpora, o uso de
nominalizacdes. Um outro recurso enunciativo que € recorrente éo
emprego de construcdes em voz passiva, com indeterminacéo de
agente, ou de outras construgoes indeterminadoras como o uso de
infinitivo, ou mesmo construcdes sintaticas impessoais. Observe-
mos marcas enunciativas no exemplo (2):

(2)
Aos representantes da Empresa Argentina
Prezados Senhores.

E de longa data nosso acordo comercial e ele é vantajoso para
ambas as partes, visto que vosso produto apresenta boa quali-
dade.

Contudo, um lote_foi entregue com atraso neste més e estamos
enfrentando problemas com diversos clientes. O atraso na entrega
dos produtos tem feito com que alguns clientes rompessem o contra-
to conosco. Tudo isso tem gerado um certo descontentamento. Um
segundo ponto trata-se dos pregos que subiram absurdamente.

Esperando que as dificuldades sejam logo superadas, des-
peco-me.
Atenciosamente,
X

[319-01-P7]

Em (2), observamos novamente o paragrafo inicial com enun-
ciados positivos: (nosso acordo comercial) “€ vantajoso para ambas
as partes”, “vosso produto apresenta boa qualidade”. Ja no segun-
do paragrafo sao introduzidos os enunciados que construirao o sen-
tido de reclamacao. Como no exemplo anterior, as construgoes pas-
sivas, com emprego de participios, que funcionam implicitando os
agentes das agdes expressas pelos verbos, sdo uma marca eviden-
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te. Em Analise do Discurso € importante fazer a relacio entre o dito
€ 0 nao dito, pois isso dira respeito a posicdes enunciativas do su-
jeito, singulares mas ao mesmo tempo decorrentes das memoérias
discursivas de seu contexto sé6cio-histérico. Neste caso, o efetiva-
mente formulado é: “um lote foi entregue” e ndo: vocés entregaram
um lote. “[O atraso] tem feito com que [...]” € nio: vocés atrasaram e
por causa disso nossos clientes [...]. Essa construcio encontra-se
novamente na despedida, que retoma o tom ameno: “esperando
que as dificuldades sejam logo superadas”. Nesse exemplo (2) ob-
serva-se, também a presenca de nominalizacées, mas elas estio
melhor ilustradas pelo exemplo (3). No mesmo, para a construgio
do sentido de reclamagao, além do emprego de construcoes sintati-
cas impessoais, constata-se o uso de nominalizacdes evidentes, como
em: “ha a desconfian¢a”. E nao: os clientes desconfiam. “néao have-
ra um reabastecimento” e ndo: vocés nio reabastecerdo; “tem-se
receio” e nao: receamos, ou os clientes tém receio. No reforco da
despedida, as nominalizacoes sdo: “gostariamos de nos assegurar
quanto a manutengdo de estoque [...], rapidez e cumprimento de pra-
zos, [...] garantia da qualidade [...]” e ndo: gostariamos de nos asse-
gurar que vocés fagam os envios para que mantenhamos o estoque,
que seus envios sejam rapidos e vocés cumpram 0s prazos € man-
tenham a qualidade dos produtos.

(3)
Prezado Sr. X,

Diante da proposta de associagio existente em sua tiltima carta,
podemos informa-lo que nos é de grande interesse firmar um acordo
de mercado, em termos de cliente/ fornecedor, com sua empresa.

Sabemos que o mercado brasileiro é um grande receptor e
consumidor de produtos, ainda eni franco crescimento.

Todavia, gostariamos de salientar que iremos provavelmente
enfrentar alguns contratempos no futuro, uma vez que a concor-
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réncia com os fabricantes brasileiros vai se intensificar e a visao
comercial de nossos clientes em relagido aos produtos argentinos
podera mudar.

Primeiramente, hd a desconfianca de que os produtos argen-
tinos somente aparegam no pais quando os produtos nacionais estio
em baixa, ou seja, que n@o havera um reabastecimento constante
no mercado.

Da mesma forma, tem-se receio de que os fabricantes argen-
tinos ndo cumpram os prazos previamente estabelecidos, prejudi-
cando assim o seguimento comercial.

Como os fabricantes brasileiros estdo, atualmente, desen-
volvendo este produto com niveis de qualidade excelentes e com
precos competitivos, por causa de uma atualizag@o dos equipamen-
tos industriais, a venda de produtos importados serd ainda mais
dificultosa.

Deste modo, gostariamos de nos assegurar quanto @ manu-
tencdo de estoque do produto, rapidez e cumprimento de pra-
zos, assim, como garantia da qualidade deste.

Cordialmente,
D.Z., Diretora Comercial
1319-01-P9]

Constatamos em (3) um exemplo de construcio da funda-
mentacio da carta de queixa mediante construgoes sintaticas com
determinacio de agente; “os _fabricantes brasileiros estdo, atualmen-
te, desenvolvendo este produto [...]". Ja na maioria dos produgoes
em portugués prevaleceu o que esta exemplificado em (1), isto €&,
construcéo desse sentido mediante recursos enunciativos com in-
determinacao de agente e/ou presenca de nominalizagdes: “o de-
senvolvimento de produtos brasileiros similares [...] ja se mostra como
uma realidade”.

Como dito acima, esta parte do estudo da relacédo leitura/
escrita (e/ou escrita/leitura) foi realizada em contexto didatico. As-
sim, na segunda etapa da mesma, entregou-se, como pratica de
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leitura, um texto auténtico do mesmo género. No caso que estamos
ilustrando, foi apresentada a carta auténtica que motivou as mani-
festagdes sobre compreenséo de leitura, expostas na primeira par-
te deste artigo e que aqui reproduzimos:

(4)

Estimado Fulano:

Continuamos ofreciendo los productos XX a todos nuestros
clientes y estamos constatando que entre ellos se reiteran algunas
ideas que pasamos a enumerar:

1. Los fabricantes brasilefios atienden el mercado exter-
no solamente cuando el mercado local estd en baja.

2. Los fabricantes brasilerios no curﬁplen con los plazos
establecidos. La mercaderia llega tarde o no llega.

3. Los fabricantes argentinos han comenzado a brindar
un servicio rapido y eficiente y por lo tanto en igualdad de calidad
y precio con productos importados prefieren los insumos nacionales.

Consideramos que estas ideas pueden ser desterradas me-
diante hechos que demuestren lo contrario, por eso necesitariamos
una vez mas la colaboracion de ustedes para satisfacer nuestras
demandas de cotizaciones y muestras en la forma mas rapida posible.

Cualquier tardanza de parte nuestra o de ustedes dificulta

las negociaciones con fabricantes fuertemente condicionados por
las ideas que enumeramos antes.

Por lo tanto, quisiéramos saber hasta qué punto podemos
contar con ustedes para seguir prometiendo a nuestros clientes
un stock permanente y una entrega inmediata. Reiteramos que la
rapidez del servicio es, actualmente, un valor tan apreciado como la
calidad y el precio.

Una vez mas, contamos con el buen trabajo de equipo.
Sin otro particular, les enviamos cordiales saludos y abrazos.

Atentamente,

Mengano

285



SerrANI-INFANTE, Silvana. Relagdo leitura-escrita e sensibilizagdo ao discurso.

Imediatamente, propicia-se uma discussao, na lingua alvo,
sobre a estruturacao textual das cartas e os recursos lingtiisticos
predominantes, visando a desenvolver a conscientizacao a lingua-
gem em geral e a componentes da estruturacao textual/discursiva
em lingua materna e em lingua estrangeira. Por exemplo, chama-
se a atencao para.

a) apresencga ou nido de argumentos positivos no comeco da
carta, antes da apresentacédo dos argumentos utilizados para
construir o sentido de reclamacao;

b) o uso ou nao de nominaliza¢oes ou de construgoes com
agente determinado e verbo conjugado;

c¢) uso ou nao de voz passiva ou de outros recursos de inde-
terminacao como o emprego de infinitivos etec.

E claro que seria simplorio, além de refletir uma posi¢ao
favorecedora de estereétipos, concluir que “os argentinos falam/
escrevem assim”, ou “os brasileiros desse outro modo”, que “uns
sdo mais ou menos polidos”. Como era de se esperar, pois nossas
pesquisas contrastivas sobre discursividade tém evidenciado isso,
ha sempre uma variedade de formacodes discursivas (modos predo-
minantes de construir sentidos discursivamente) em cada lingua,
podendo haver, sim, recorréncias ou acentos.

Em trabalhos anteriores sobre contrastividade discursiva en-
tre espanhol rio-pratense e portugués brasileiro!! explicitamos rela-
coes de nossa andlise de seqiiéncias discursivas com o tratamento
da sociabilidade em ambos paises, realizado em estudos da Antro-
pologia Social; especialmente pelos autores G. O’Donnell (1986,
1989) e R. Da Matta (1989). Nesses estudos, o primeiro autor apon-
ta caracteristicas do processo socio-histérico argentino nos ulti-

Trata-se, por exemplo, de “Analise de resonancias discursivas em micro-cenas para
estudo da identidade lingtiistico-cultural”, Trabalhos em Lingliistica Aplicada, 24.
Campinas: [EL, p. 79-90, 1994 ou “Diversidade e alteridade na enuncia¢io em lin-
guas proximas”, Revista Letras, 14. Santa Maria, RS: UFSM: 1-19, 1998.
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mos séculos, no qual os protagonistas da politica tém sido, prin-
cipalmente, corporagées: forgas armadas, associacbes empresariais
rurais, urbanas, sindicatos etc. Ao longo dessas alternancias, diz
O'Donnell, foi se construindo uma sociedade mais igualitaria, o que
nao quer dizer mais democratica. Nos periodos manifestamente
autoritarios, a extraordinaria coacéo do aparelho estatal argentino
permeou quase todos os aspectos do cotidiano. Quanto ao Brasil, o
que esses autores destacam € a fisionomia de um pais menos igua-
litario, com uma sociedade politica marcada por uma predominan-
te auséncia efetiva das classes populares. Sociedade desigual so-
cial e regionalmente e, concomitantemente, dinamica, complexa e
industrializada. Dessa complexidade, uma questiao que nos inte-
ressa em relacdo a analise de nossas producées textuais é o modo
de pensar as esferas do publico e do privado. Sobre esse tema, em
réplica a O'Donnell, R. Da Matta (1989: 111) afirma: “a rigorosa
divisdo burguesa entre ‘publico’ e privado’ parece operar parcial-
mente no Brasil”; e, em seguida: "nossa democracia deve passar
necessariamente por uma discussido dos dramas que constituem
nosso cotidiano”. As analises discursjvas que proponho se inscre-
vem nessa perspectiva. Assim, a partir das referidas analises, te-
mos estabelecido formacgdes discursivas!? de abrupg¢do, nas quais
os sentidos sdo construidos sem mediagdes e formacdes discursi-
vas que chamamos de transi¢cdo, nas quais os sentidos sao produ-
zidos gradativamente.

Vejamos a seguir o exemplo (5), uma carta que ilustra o gru-
po das produzidas por enunciadores brasileiros, em portugués, e
que nao correspondem a formacao discursiva de construcao do sen-
tido por transicgdes.

Como ¢ sabido, a defini¢éo classica de formacédo discursiva é: rede parafrastica, em
relacdo a formagées ideolégicas que determinam o que pode e deve ser dito, a partir
de uma posicdo, em uma determinada conjuntura de uma formacao social. Tendo
como base essa concepgio basica, entendemos as formagées discursivas como a
condensagéo de regularidades enunciativas em determinados contextos sécio-hist6-
ricos (cf. PtcHEUX, 1990 e Foucaurt, M. 1987).
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(6)

Tucuman, 10 de marzo de 2001
Sr. Gerente

De mi mayor consideracidn:

Le Ele]lscribo para relatar los [acontecimentos]
acontecimientos del ultimo mes aca en Tucuman. Tenemos muchos
problemas con nuestros cliente de la [mercadoeria] mercaderia: fet
mento] cemento.

Los argentinos protestan mucho diciendo que Uds. no
cumplen los plazos porque cuando el mercado brasilefio esta bien,
ustedes [esqtreeent se olvidan de los acuerdos con nosotros.

Deseamos que ustedes vengan para que [pedramos] poda-
mos hablar a respecto de este asunto. Estamos seguros de que solu-
cionaremos todas las questiones en solamente una conversacién
y les pedimos que entiendan nuestra situacién.

Les {Los} aguardamos{esperamos} [en-brevela la brevedad e
deseamos que tengan una buena semana.

Gracias por [suyal su atencion.
Atentamente,
L. V.

Gerente Comercial [319-01-E7-1]

Como se pode observar, o texto apresenta uma alternancia
confusa de registros, (“de mi mayor consideracién” ¢ “deseamos
que tengan una buena semana”), provavelmente produzida, em
parte, pela aprendizagem, descontextualizada, de regras sobre for-
mulas de uso a serem empregadas na correspondéncia formal.!*

Este tipo de proposta inclui o procedimento constante de pra-
ticas de reformulacio textual. Portanto, reproduziremos, em (7),

14 Informamos que essa enunciadora é uma aluna que entrou diretamente no nivel

trés, depois de realizar um exame de proficiéncia geral. Ela tinha estudado espanhol
no curso colegial.
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uma reformulac¢ao produzida pelo mesmo escrevente, depois de dis-
cussdes sobre organizacio retérica e construcio textual discursi-
va. Neste caso, na discussao destacou-se que o destinatario da car-
ta seria um falante nativo de espanhol equivalente ao autor da carta
em espanhol reproduzida em (4).

(7)

Tucuman, 15 de marzo de 2001

Estimado Sr. Garcia

A pesar de tenermos mucha satisfaccion en revender sus
productos, en virtud del atraso en la entrega de la mercaderia, estamos
perdiendo muchos clientes. Otro lote de cemento no llegé a nues-
tros clientes [ent] esta semana. El altimo lote solicitado llegé quince
dias después del plazo. El stock de cemento acab6 muy rapidamente
y tuvimos que [mes-diseudparidisculparnos con muchos clientes.

Si los lotes llegan en el tiempo [mareade} combinado, con-
quistaremos la confianza de nuestros revendedores y clientes.

Con seguridad ustedes saben que la rapidez es muy importan-
te froy] hoy en dia. Les pido que hagan algo con respecto al atraso en
los plazos.

Sin otro particular, los saludo atentamente.

L.V. Gerente Comercial

[319-01-E7-2]

Cabe a hipétese explicativa de que a abrupg¢ao observada na
primeira producao (6) seja resultado de uma incorporacio apenas
racional do discutido sobre enunciag¢do abrupta e por transicoes.
Ja nessa segunda versao a enunciadora produziu um texto, a nos-
so ver, mais equilibrado e pode-se inferir, talvez, que sua subjetivi-
dade esteja mais presente.
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Consideracoes finais

A leitura é habitualmente caracterizada como uma “habilida-
de de recepg¢io”. O termo habilidade, consolidado nos estudos de
aquisicao de linguas estrangeira e segunda, parece-nos inadequa-
do porque parece reduzir essa pratica (como outras da produgao ou
compreensdo verbal) a questdes técnicas, deixando de lado os im-
portantes aspectos subjetivos e relativos as memorias discursivas
em jogo nesse processo. Depreende-se do aqui apresentado que
tanto nas pesquisas em contexto nio didatico como nas realizadas
visando conseqiéncias para o ensino-aprendizagem de linguas, a
concepc¢ao de leitura mobilizada € a que enfatiza a consideracao de
seu componente produtivo. Embora se trate, obviamente, de prati-
cas distintas a leitura e a escrita mantém uma relacdo direta. O que
é preciso para que essa relagao frutifique em contexto didatico, como
bem aponta Smith (1984), é ler como um escrevente (ou escritor).

Em contextos de interculturalidade discursiva, se nos deti-
Vermos nos processos subjetivo-identitarios que entram em jogo na
produgido/compreenséo verbal nesses contextos, a sensibilizagéo
ao discurso parece-nos fundamental. Para tanto, um recurso vali-
do é pesquisar-se as ressonancias discursivas, isto €, as marcas
linguistico-discursivas recorrentes para construir a representacao
dos sentidos predominantes na textualidade. Assim, a producio
textual-discursiva em lingua alvo é abordada levando-se em conta
diretamente a relacio contexto fonte/contexto alvo, dando-se a con-
sideracido devida ao contexto fonte do sujeito aprendiz de lingua
alvo (as vezes descuidado na pesquisa e na didatica de linguas es-
trangeiras). Esse contexto é formado por varios componentes, den-
tre eles: o sistema fono-morfo-sintatico da lingua materna, mas
também os elementos da processualidade subjetiva e socio-histori-
ca, como as discursividades (ideol6gicas) predominantes em que o
sujeito se encontra inscrito. Os recursos lingiiisticos néao pré-exis-
tem ao discurso.
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Uma ultima observagéo diz respeito a articulagao das pesqui-
sas tedrica e aplicada. Do enfoque aqui exposto, pode se concluir
que a polidez € um conceito que vai muito além da mera estratégia
para evitar conflitos e que representa, também, uma marca de cons-
tituicao identitaria resultante de memodrias textuais-discursivas.

ABSTRACT: In this paper I present a study on the relationship
reading/writing, focused on the discursive dimension, following
the principle concerning the interdependence between linguistic
materiality and discursive process. Rhetorical organization and
grammatical features are approached according to the maxim:
linguistic resources don’t preexist discourse. First, I discuss results
of research on reading in non didactic contexts. In the second part
of the article I present a study on foreign language writing in
didactic context. The examples are drawn from Brazilian learners
of Spanish, but the observations on the relationship between
reading and writing may also concern other learning contexts.
Textual production in target language is approached giving special
attention to source context, which has sometimes been neglected
in second language acquisition studies. In the analysis I employ
the notions of discursive resonance and discursive formation. The
results lead to the following conclusions a) the relevance of
discursive contrastive analysis, in order to go deeper into the
understanding of the identity processes involved in reading
comprehension and textual composition and b) the role of discursive
awareness in the study of these processes.

KEYWORDS: Reading; writing; discourse analysis; contrastive
analysis; portuguese; spanish.
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