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RESUMO: O trabalho ordena as sociedades perante a a¢cdo humana.
Com base nesse pressuposto, o artigo tem como objetivo analisar a
imbricagdo da cultura a cultura organizacional mediante o ato de
linguagem manifesto em editoriais de jornal da empresa Hera. A
partir da noc¢ao de cultura na contemporaneidade, com enfoque ao
mundo do trabalho (HALL, 2003; ANTUNES, 2009), busca-se
estabelecer um didlogo com o entendimento da cultura organizacional
perante os saberes (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007), os elementos
ideologicos (MORGAN, 2011) e os mecanismos de conduta
(GEERTZ, 2008). A analise, denominada tedrico-ergo-discursiva, esta
ancorada na teoria semiolinguistica (CHARAUDEAU, 2010, 2012). A
evidéncia principal do estudo estd na urgéncia das relagdes sociais no
trabalho, visto que mesmo diante da for¢ca dos processos simbolicos
que transformam a rela¢do sujeito-atividade, ainda ¢ preponderante a
intencionalidade objetiva, prescritiva e mercantilizada da cultura.
Nesse sentido, repensar as praticas organizacionais manifestas pelo
discurso, no vinculo linguagem e trabalho, implica atribuir a cultura e
a atividade laboral a dimensao simbodlica que os institui.
PALAVRAS-CHAVE: Cultura. Cultura Organizacional. Editoriais.
Discurso. Trabalho.

ABSTRACT: Labor arranges societies upon the human action. Based
on this assumption, the article aims to analyze the interconnection of
culture and the organizational culture by the language act presented in
editorials of the company’s newspaper Hera. From the notion of
culture in contemporaneity, focused on the labor’s world (HALL,
2003; ANTUNES, 2009), we seek to provide a dialogue with the
notion of organizational culture faced with knowledge (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007), the ideological elements (MORGAN, 2011) and
behavior’s mechanisms (GEERTZ, 2008). The analysis, named
theoretical-ergo-discursive, is grounded in the semiolinguistic theory
(CHARAUDEAU, 2010, 2012). The main evidence of the study lays
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on the urgency of the social relationships in the workplace, since that
even in front of the power of the symbolic processes that transformed
the relation between the subject and the laborious activity, it is still
prevalent the objective, prescriptive and the mercantile intencionality
of culture. In this sense, rethinking the organizational practices
expressed in discourse, in the link between language and labor,
implies assigning to culture and to the laborious activity the symbolic
dimension that constitute themselves.

KEY-WORDS: Culture. Organizational Culture. Editorials.

Discourse. Work.
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CULTURA E ORGANIZAGOES: A ATIVIDADE DE TRABAHO EM EDITORIAIS DE JORNAL
DE EMPRESA

CONSIDERAGOES INICIAIS

Diversas tém sido as muta¢des no mundo do trabalho. Seja pela pluralidade da classe
trabalhadora ou pela multiplicidade de fazeres que emergem das diversas relagdes
estabelecidas entre os sujeitos. O trabalho ordena as sociedades perante a agdo humana. Essa
caracteristica conduz ao entendimento de que tal qual uma obra literaria, espetaculo teatral ou
producdo cinematografica, refere-se a uma manifestagdo cultural. Para além de uma
“ferramenta” a favor do sistema de producdo e consumo, atua na constru¢do de identidades,
relacdes e sociedade. Sob essa perspectiva, percebe-se que as organizagdes mobilizam
sentidos e assumem uma dimensao simbolica na construcao das situagdes e contextos que as
envolvem. Estabelece-se, assim, um novo horizonte para sujeitos e organizagdes. Ambos, por
meio do trabalho, podem implicar os processos que (re)constroem permanentemente a cultura.
Nesse sentido, o artigo propde uma reflexao acerca da inter-relagdo estabelecida entre a
cultura que transita para além dos limites espaciais do ambiente laboral e as praticas nele
produzidas.

Com base nisso, estabelece-se a questdo norteadora deste estudo: como se pode
perceber a imbricacdo das manifestacdes da cultura a cultura organizacional mediante o ato de
linguagem em editoriais de jornal de empresa? A investigacdo se pauta pelo olhar da atividade
para compreender tal questionamento e implica a definicdo de categorias interdisciplinares
para andlise. A opcao pela nogdo de trabalho para observar a cultura e as organizagdes exige o
rompimento com trés perspectivas prescritivas, ou seja, determinadas por uma normatividade:
1) o trabalho como execucdo de tarefas; 2) a fixidez (em geral) atribuida a cultura; e 3) as
organizacdes como sistemas de producdo. Essas concep¢des ndo sdo negligenciadas, mas se
esvaziam pela objetividade que as fundamenta. Desse modo, o trabalho passa a ser visto como
atividade na qual o trabalhador investe saberes e faz uma gestdo de si. Tal gestdo estd
embasada na capacidade de comunicacao do sujeito e na sua producdo discursiva, o que passa
a sustentar a cultura como processo produzido nas interagdes cotidianas e as organizagdes
passam a ser estudadas como discursos. Assume-se, entdo, a esfera simbolica que estd
imbuida nesses trés elementos.
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A escolha por editoriais de jornal de empresa converge a estas especificidades da
pesquisa. A materialidade verbal e finalidade do género discursivo qualificam os editoriais
como proficuos para a identificacdo de elementos que contribuam a construgdo de sentidos
em relagdo as tematicas neles abordadas. Por meio desse texto, o sujeito comunicante
(jornal/organizagdo) expde estratégias para envolver o publico leitor, a fim de persuadi-lo e
conduzi-lo as agdes consideradas adequadas. Em geral, essa constru¢do discursiva também
limita a participagdo do sujeito interpretante, sem interesse em uma inter-relacdo, que
implicaria reconhecer percepgdes e significados construidos com base nos enunciados
verbalizados. Nesse caso, o artigo procura evidenciar aspectos que precisam ser revistos pelas
organizacdes no uso desse tipo de ferramenta de comunicacdo dirigida, em fungdo do
estabelecimento de um processo dialdgico de comunicagdo, mais conectado com a realidade
construida perante as escolhas dos trabalhadores na atividade.

A pesquisa tem natureza aplicada, ¢ descritiva quanto ao seu objetivo e tem
abordagem qualitativa. Quanto aos procedimentos técnicos compreende o estudo de caso € a
documentagdo indireta, por meio de pesquisa bibliografica e documental. O corpus €
composto por oito editoriais publicados nos jornais da empresa Hera, no periodo de janeiro de
2012 a junho de 2014. O esquema de analise ¢ denominado tedrico-ergo-discursivo e
fundamenta-se na teoria semiolinguistica de Charaudeau (2010, 2012). A fim de atender as
expectativas apresentadas, estrutura-se o artigo em trés partes, além das consideragdes iniciais
e finais. Parte-se da articulagdo entre as categorias teoricas, ergologicas e discursivas para a
constru¢do da lente analitica. Ne sequéncia, aborda-se a constru¢ao do aparato metodologico e
por fim os apontamentos emergentes da analise do corpus.

1 CULTURA, ERGOLOGIA E DISCURSO: CATEGORIAS TEORICO-ANALITICAS EM
ARTICULAGAO

Globalizacao tem sido uma das nocdes mais estudadas na ultima década. Entre
defesas e ataques, opta-se por perceber seus efeitos na vida cotidiana. A cultura passa, entao,
a ser uma das principais implicadas por esse processo. Hall (2003, p. 36) tece uma breve
reflexdo: “como outros processos globalizantes, a globalizagdo cultural ¢ desterritorializante
em seus efeitos. Suas compressdes espaco-temporais, impulsionadas pelas novas tecnologias
afrouxam os lacos entre cultura e lugar”. Nesse mesmo sentido, Ortiz (1998) faz ponderagdes
perante um paralelo entre a dindmica financeira (globalizagdo) e as trocas simbolicas dai
resultantes (mundializagao). Decorrente da conversao entre tradi¢ao (local) e difusao (global)
sdo estabelecidos padrdes que orientam, mas que também resultam das interacdes humanas
(ORTIZ, 1998). Desse modo, da relacio EU-OUTRO emergem significados,
permanentemente reconstruidos, que determinam como se ddo as praticas sociais que
instituem o cotidiano.

Esse contexto se relaciona com a digressdo de Sennett (2009), embasada na nogao de
trabalho. Flexibilidade e curto prazo sdo as duas principais caracteristicas do que esse autor
chama de “capitalismo moderno”. A versatilidade que insere e retira profissoes e profissionais
da conjuntura social representa um problema na visdo de Sennett (2009), pois ndo ha tempo
para o desenvolvimento dos sujeitos e a constru¢do linear de uma historia de vida. As
conquistas tém de ocorrer simultaneamente ao investimento das agdes; de outro modo,
representam fracassos. Nesse sentido, o processo de sujeicdo humana ¢ amplamente
transformado na globalizagdo, o que resulta no esvaziamento das experiéncias € na
fragmentacdo dos lacos culturais. Antunes (2009) menciona que essas circunstancias
produzem uma heterogeneidade da classe trabalhadora, logo, ao estudar o trabalho, deve-se
dar amplitude ao ser social que trabalha, considerando desde as diferencas dos géneros,
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classes, cores at¢ os modos e propodsitos do fazer. Em concordancia com Sennett (2009),
Antunes (2009) refere a transformacdo dos vinculos sociais entre pessoas para uma relacao
entre manifestacdes diferentes de capital.

Com base nesses aspectos culturais, aceita-se que uma perspectiva puramente
econdmica do trabalho ndo atende as expectativas dos sujeitos ou permite uma transformagao
das relagdes sociais. Defende-se a nogao de atividade de trabalho, ou seja, o uso que o sujeito
faz de si em fungdo do que ¢é proposto coletivamente, expresso na cultura e atualizado no
cotidiano. Conforme a perspectiva ergoldgica, o trabalho decorre de uma gestdo que o
trabalhador faz de si. Ele recebe normas e prescri¢des a serem aplicadas em situagdo real e
investe saberes nas escolhas que faz para realiza-las, produzindo renormalizacdes.
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Desse modo, a atividade laboral ¢ uma manifestacao da
sintese produzida pelo sujeito perante os saberes constituidos, determinados pela
normatizagdo, e investidos, assentados nas experiéncias. O trabalhador passa a ser autor e nao
reprodutor e pode transformar a realidade que o cerca perante suas escolhas. Aceita-se que o
didlogo dos saberes, somente realizado pelos sujeitos, embasam a cultura no contexto das
organizacdes e a partir dai evidenciam as imbricagdes das praticas sociais as organizacionais.

Compreende-se, assim, a cultura organizacional com base no trabalho, o que permite
a aproximacao com a proposta de Geertz (2008, p.4) acerca das “teias de significados que ele
[homem] mesmo teceu”. Para esse autor, a cultura ¢ condigao bésica a existéncia humana e se
caracteriza como conjunto de mecanismos para o controle da conduta, por meio de um
sistema simbolico, que engloba elementos e principios ideoldgicos. Vincula-se a proposta de
Morgan (2011), que utiliza metaforas para entender as organizagdes. Dentre as demais”,
destaca-se, para este estudo, a cultura como Sistema Politico, que congrega a negociacdo de
significados, a partir de trés ideologias: 1) Unicista, defende uma cultura de coesao, ilesa de
conflitos, visto que as decisdes da organizacao sao tomadas com base trés palavras-chave:
autoridade, lideranga e controle; 2) Pluralista: a énfase estd na aceitacao da diversidade e na
ciéncia de que os trabalhadores negociam a todo tempo interesses pessoais € coletivos; 3)
Radical: dada a oposicao de interesses entre os sujeitos, o entendimento ¢ inviabilizado,
implicando frequentemente a mediacdo de entidades de classe na relacdo trabalhador e
empresa.

As concepgdes adotadas as nogdes de cultura, cultura organizacional e trabalho
evidenciam o discurso como fonte para compreender as praticas contemporaneas. No enfoque
aqui pretendido, assume-se a contribuicao da teoria Semiolinguistica de Charaudeau (2010,
2012) para tal reflexdo. A base da proposta esta na opacidade do ato de linguagem
estabelecido entre seres sociais, os sujeitos comunicante (EUc) e interpretante (TUd), e os
seres de fala, os sujeitos enunciador (EUe) e destinatario (TUd). Devido as limitagdes de
espago, apresenta-se sumariamente as categorias dessa perspectiva discursiva. A interacao
entre os sujeitos decorre de um acontecimento, permeado por circunstincias, que enquadram
uma situacao de comunicagcdo. Um contrato orienta a troca comunicacional-discursiva, e
pressupde que antes da verbalizacdo do discurso em situagdo, os seres de fala (EUe e TUd)
sdo acionados para a produgao dos enunciados. Essa produgdo implica aspectos identitarios
dos interlocutores, finalidades, propositos e a escolha do dispositivo (componentes do
contrato de comunicacdo) que estabelecem a relacdo. Da breve exposicdo dos conceitos
conduzidos nesse artigo, parte-se as ponderacdes aplicadas ao corpus selecionado.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

* A proposta de Morgan em Imagens da Organizagdo (2011) contempla oito diferentes matéforas.
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Das conjecturas teorico-analiticas articuladas, apresenta-se os procedimentos
metodologicos adotados neste estudo. A pesquisa tem natureza aplicada, ¢ descritiva e tem
abordagem qualitativa a questdo norteadora. Desenvolve-se diante das pesquisas bibliografica
e documental, admitindo dados de primeira e segunda mao. O estudo de caso ¢ o método que
fundamenta a constru¢do metodoldgica, por meio das triangulagdes entre concepgdes que
motivam a denominagdo da andlise: teorico-ergo-discursiva, além do delincamento das fases
do estudo: 1) defini¢do das categorias tematicas; 2) delimitagdo da amostra e coleta de dados;
3) organizagdo ¢ analise dos dados. O corpus é composto por oito editoriais publicados em
sete edigdes do jornal da empresa Hera, no periodo de janeiro de 2012 a junho de 2014. A
delimitacdao tem relacdo com o propdsito do género discursivo editorial que visa apresentar o
ponto de vista daquele que enuncia e, nesse sentido, pode-se avaliar aspectos culturais.

Os enunciados dos discursos em andlise foram organizados com base na técnica
Mapa de Associacdo de Ideias (SPINK, 2010). Em um primeiro momento, foram criados
mapas individuais, por editorial, perante o entrecruzamento das categorias tematicas. Todos
os enunciados, em estado bruto, foram posicionados em tabelas, o que permitiu a primeira
fase da interpretacdo dos dados. Em um segundo momento os enunciados foram analisados no
conjunto de sua categoria para que, por fim, se estabelecesse uma sintese. A dire¢do da
andlise € expressa na Figura 1.

Figura 1 — Dispositivo de Analise Teorico-Ergo-Discursivo
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Fonte: elaborado pelos autores

A Figura 1 representa o processo analitico da pesquisa. Assentado nos niveis do
modelo Semiolinguistico de andlise do discurso, de Charaudeau (2010, 2012), define-se como
ponto de partida o nivel discursivo, que perpassa os demais por implicar a agdo dos seres de
fala (EUe e TUd). Com esse, dialogam os outros dois niveis: o comunicacional, perante a
concepcao do trabalho como atividade, e o situacional que se refere ao enquadramento da
realidade onde convergem os dados. A interface entre os trés niveis produz uma sintese de
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possiveis interpretativos e implica sentidos que fundamentam a resposta as expectativas
postas. Dito de outro modo, de acordo com a situagdo de comunicagdo, as circunstancias de
discurso e os elementos que compdem o contrato de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2010,
2012), ¢ evidenciada a imbricagdo da cultura (HALL, 2003; ANTUNES, 2009) a cultura
organizacional, através de elementos ideologicos (MORGAN, 2011), mecanismos de conduta
(GEERTZ, 2008), saberes constituidos e investidos na gestdo do uso de si na atividade
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

3 POSSIVEIS INTERPRETATIVOS: A ANALISE TEORICO-ERGO-DISCURSIVA EM
EDITORIAIS

Conforme descrito nos procedimentos metodologicos, efetiva-se a analise tedrico-
ergo-discursiva em editoriais do jornal da empresa Hera. Inicia-se a contextualizagdo a partir
da exposicdo do enquadramento da situacdo de comunicacdo e das circunstancias que
cerceiam o discurso (CHARAUDEAU, 2010). Nesse caso, em se tratar de um jornal, pode-se
afirmar que os parceiros do ato de linguagem sao multiplos e ndo estdo presentes. A posi¢cao
de sujeito comunicante (EUc) ¢ ocupada pela organizacdo que tem como proposito
estabelecer uma hegemonia de saberes e sentidos sem abertura para didlogo com os
interlocutores. O que estd posto deve ser assimilado e incorporado as praticas cotidianas dos
trabalhadores, seja na gestdo de suas tarefas ou em seu comportamento no espaco coletivo. O
canal ¢ composto por cddigos semiologicos, verbal textual, imagético e cor. Estabelece-se
uma situacdo monologal, com enfoque na transmissao de informagoes.

Acerca das circunstancias que permeiam o discurso, pode-se apontar que o contetido
¢ selecionado perante a duragdo da informagao, visto a publicacdo quadrimestral do periddico.
Supde-se que a manutencdo’ do veiculo impresso diante de duas hipoteses: 1) em funcio do
volume de funciondrios que trabalha na fabrica e ndo tem acesso ao computador; 2) o uso da
mesma ferramenta de divulgacdo para distribui¢do a diversos publicos de relacionamento da
organizacao, como clientes ou fornecedores. Salienta-se que em ambos as pressuposicoes, o
interesse do EUc esta na difusdo de informacgoes, sendo o estabelecimento de interacao com
os sujeitos nulo. Essas hipoteses estdo embasadas em duas premissas: 1) o site da Hera ndo ¢
atualizado com a frequéncia da divulgacao de suas noticias; 2) os publicos de interesse podem
nao atribuir importancia para buscar essas informagdes que se intenta enunciar.

A respeito do contrato de comunicac¢ido’, na categoria identidade, percebe-se que a
condicdo de enunciacdo oportuniza apenas a organizagdo apresentar seus saberes e
orientacdes, sem abertura para o didlogo ou mesmo a escuta dos demais sujeitos. A
construgdo discursiva dos editoriais compreende dois momentos: da edi¢do 77 a 79 e da
edicao 80 a 83. No primeiro momento, percebe-se a intengao de expressao de um ponto de
vista sem envolver o interlocutor diretamente, visto que os enunciados sdo fundamentados,
principalmente, pelos modos descritivo e enunciativo na fun¢do elocutiva (CHARAUDEAU,
2010). Na segunda fase, assumem evidéncia os modos enunciativo, na fun¢do alocutiva,
perante a apresentagdo de prescricdes ao ambiente laboral, e argumentativo, pois cada
asser¢ao ¢ justificada, a fim de persuadir o interlocutor a seguir as normas postas. Tais

* Na contemporaneidade, por questdes relacionadas a custos e/ou relagdo com o meio ambiente, as organizagdes
tém optado por desenvolver newsletters e envia-las via e-mail ou publica-las na web, eliminando grande parte de
publicacdes impressas.
> A categoria dispositivo dialoga com a situagio de comunicagio perante a caracterizagio do canal. Diante da
restricdo de espago para apresentagdo dos resultados do estudo, opta-se pela omissdo desses dados (Categoria
Contrato de Comunica¢ao> Dispositivo) a construcdo da analise. Tal atitude se justifica pela contribuicao restrita
que traria para essa analise.
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caracteristicas enunciativas evidenciam o interesse no estabelecimento de uma hegemonia de
valores e perspectivas. Como exemplo, o enunciado na edi¢do 81: “[...] é dever da Hera
contribuir para o crescimento dessa entidade”. Nao se abre a possibilidade para o didlogo a
respeito de uma agdo organizacional, incentivar uma entidade da area de Pesquisa e
Desenvolvimento, visto que a Hera estd em um patamar que a obriga a ter tal atitude social,
pois “sd assim teremos um pais mais prospero e soberano tecnologicamente”. Além de
desencorajar o interesse na busca de mais informagdes sobre a entidade beneficiada
(oportunidade de interagdo), pois ndo oferece detalhes de como fazé-lo, ou mesmo indica
caminhos, a organizagdo se coloca em uma posi¢ao autoritaria, cujas determinagdes siao
inquestionaveis. Objetiva-se informar sobre a acdo, sem mais esclarecimentos sobre as
possiveis implicagdes por ela acarretadas, como a inscricdo de alguns funciondrios a
iniciativa, por exemplo, o que implica a dedicagdo de tempo e redug¢do da possibilidade de
aprimoramento a atividade laboral em si.

Quanto a nog¢ao de cultura, ressalta-se como movimento social e coletivo, na
possibilidade da interacdo mundializada (ORTIZ, 1998), quando as trocas monetarias sao
caminho as imbricacdes culturais, os modos de fazer e de pensar. Os editoriais evidenciam os
elementos comerciais de outros espacos que orientam as decisdes organizacionais. Os
enunciados reforcam a necessidade de adequagdo aos padrdes internacionais de produgdo e
comercializacdo de produtos, questdes que implicam diretamente o fazer laboral dos
trabalhadores. Essas afirmacdes se subsidiam em enunciados como na edigdo 77: “estamos
preparados para o futuro, conquistar novos mercados, ultrapassar barreiras, ser referéncia
mundial”, ou da edicdo 78 “Ficamos muito felizes por ter reunido na Hera mais de 350
profissionais, altamente qualificados, com muita vontade de mostrar que ¢ viavel fazer por
aqui o que fazem no exterior engarrafar de forma metddica conhecimento em produtos”. A
internacionalizacdo ¢ pauta direta ou indireta nos oito editoriais analisados. Ao convergir esse
dado aos enunciados exemplificados e a orientacdo de Antunes (2009) acerca das mudangas
no mundo do trabalho, pode-se identificar algumas pistas a respeito das multiplas adaptagdes
realizadas pelos sujeitos no trabalho. Conforme aponta Sennett (2009), a contemporaneidade
exige respostas rapidas, o que motiva uma experiéncia esvaziada ante as determinacdes de
produgdo.

As estratégias discursivas adotadas pela Hera ancoram-se principalmente na visada
de informagdao e no modo de organizacao enunciativo elocutivo (CHARAUDEAU, 2010,
2012), cujo intuito ¢ mostrar um modo de fazer, além de propor o engajamento dos
trabalhadores para que os objetivos da organizagdo sejam alcangados. Dimensdes como “ser
referéncia mundial”, “fazer por aqui o que fazem no exterior”, estar “preparados para o
futuro” e “capacidade de competir” sdo tratadas como atravessamentos dos imperativos
contextuais as decisdes da organizacdo de expandir a marca globalmente, crescer
mundialmente. Supdem-se algumas implicacdes ao trabalhador na atividade: conhecer o
mercado de atuagdo da Hera, saber como se faz no exterior e adaptar as praticas de 14 para ca
(aspecto desterritorializante, conforme Hall, 2003), ser competitivo. As adequagdes
comportamentais recomendadas pela organizacdo manifestam a imbricagdo da cultura,
daquilo que ¢ externo a organizacdo, a cultura organizacional. Seguir as recomendagdes
implica também transformar o contexto que ¢ vivenciado pelo sujeito junto a seus colegas e
familiares.

A avaliagdo das estratégias discursivas utilizadas nos editoriais do jornal evidencia a
tensdo entre fazer-saber e fazer-sentir: “[...] seu jogo consiste em navegar entre esses dois
polos ao sabor de sua ideologia e da natureza dos acontecimentos” (CHARAUDEAU, 2012,
p.93). Assim, mesmo que seja preponderante o uso das visadas de informacao e de prescricao
a composi¢do dos discursos dos editoriais, diante dos elementos ideologicos (MORGAN,
2011) e dos mecanismos de conduta (GEERTZ, 2008), a visada de captacdo tem, também,
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destaque. Exemplifica-se tal afirmagdo com base em enunciados das edigdes 77 “gracas ao
trabalho de muitas pessoas que dedicaram entusiasmo, coragem e disposicdo”, 82 “Isso
significa dizer que fazemos, orgulhosamente, parte de um terco desta historia de seis
décadas”, e 83 “Nao ¢ bom saber que ajudamos na diversdo de um dos parques tematicos
mais modernos da América do Sul?”. Combinado a predominancia das a¢des determinadas
pelas visadas, fazer-saber > dever-saber/ dever-fazer, das informagdes e prescrigdes referentes
a finalidade do ato comunicativo, outros aspectos do contrato de comunica¢io
(CHARAUDEAU, 2004; 2012) contribuem a percepg¢ao da cultura organizacional.

A situa¢do de comunicagdo em associa¢do a proposta dos elementos ideologicos de
Morgan (2011) sugere que a cultura organizacional da Hera intenta uma ideologia unicista.
Por meio de uma hierarquia verticalizada, atribui-se a gestdo a determinagdo dos interesses
coletivos que sdo tratados como comuns a todos os sujeitos. A impossibilidade de didlogo em
relacdo as decisdes organizacionais, cuja intengdo seria perceber como os trabalhadores as
compreendem, elimina o embate de ideias, o que distancia, na Otica da organizag¢do, os
conflitos. Ancora-se esse olhar em alguns enunciados, como na edigdao 78: “Hoje € necessario
colocar nossa inteligéncia dentro da maquina e a maquina dentro da industria”, ou na edi¢ao
81: “Para nossa empresa, o Bovespa Mais representa a melhor maneira de entrarmos neste
segmento de negocios, pois nos possibilita uma tranquila adaptagdo as exigéncias do
mercado de acdes” (grifo nosso).

Conforme Geertz (2008), a cultura pode ser representada por teias de significados em
constante tensdo e permanente transformacao. As teias se referem a conjuntos de mecanismos
que orientam a conduta daqueles que sdo por elas envolvidas. Com base nessas ideias, pode-
se afirmar que o elevado volume de prescrigdes apresentadas nos editoriais do jornal da
empresa Hera ¢ uma parte da composi¢ao das teias de significados da cultura organizacional,
cujo propdsito principal tende a ser a homogeneizagdo dos valores e perspectivas que
permeiam a atividade e o ambiente laboral. Esse objetivo ¢ delineado pela gestdo da
organizacao perante a difusdo de orientacdes comportamentais. Do editorial 2, Edi¢ao 79,
advém alguns exemplos:

“Por outro lado, nds mesmos devemos nos comportar de forma a demonstrar nosso
estado de espirito mais importante: estar de bem com a vida! Qualquer que seja o
momento. Mesmo no instante de maior crise, maior perigo... Mesmo na hora de
grandes sacrificios” [...] “as liderancas destes levem em conta que para atingirmos
isto a atitude de estar de bem com a vida, que significa o sorriso facil, o elogio
frequente, o alerta jocoso e um espirito otimista, esteja sempre presente no ambiente
de trabalho” (grifo nosso).

Desse exemplo, ficam evidentes os parametros para avaliacdo dos trabalhadores no
exercicio da atividade, visto que “estar de bem com a vida” recebe uma explicacdo detalhada
acerca do comportamento esperado. Embora se trate de uma conduta que tenha interferéncias
da personalidade de cada sujeito, intenta-se subjugar essa subjetividade em prol dos interesses
da organizacdo. Espera-se que a norma seja acatada plenamente e ndo se abre a possibilidade
de avaliagdo das condigdes do ambiente para o exercicio da atividade. As prescrigdes sao
postas e justificadas, a fim de evitar questionamentos e impor o contexto que cerceia o
trabalho, sem reconhecer o cotidiano e as praticas que sdo transformadas diante dos eventos
inesperados (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007), que fazem parte desse cenario.

A primeira consideragdo que se pode fazer sobre os saberes constituidos e investidos,
reporta-se ao acesso dos jornais pelos trabalhadores, o que ocorre apenas diante de seu
interesse. Embora outras formas de interacdo, como eventos, por exemplo, possam ser
efetivadas para a difusdo de informagdes, a distribuicdo do jornal, visto o interesse de
propagacgdo de saberes constituidos, garantiria a atualizacdo do contexto em que a organizagao
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estd inserida, além de oportunizar ao sujeito a leitura sempre que julgar adequado para
compreender o que a organizagdo dele espera e o que ele pode dela esperar. Os editoriais
expressam essencialmente saberes ligados as normatizacdes de conduta: “Isso exigiu dois
esforgos basicos: dominar as tecnologias de informatica, hardware e software ¢ dominar as
tecnologias de gestdao” (Editorial 1, Edi¢do 79) e a propagacdo de informagdes sobre produtos
e servicos: “Com esse objetivo, consolidamos nossa parceria comercial com a empresa “X”,
da Suécia, [...] Ela também se torna acionista minoritaria da Hera”. (Edicao 80); “Esta edicao
do I&A traz mais uma matéria sobre inovagdes dentro da Série ABC, além de um artigo sobre
a operacao e configuragdo da Série HX” (Edi¢ao 82).

Apesar de centrar-se na norma, alguns enunciados manifestam a ciéncia da empresa
quanto a capacidade transgressora dos trabalhadores e reconhece-se que as renormalizagdes
produzidas trazem bons resultados a organizacao. Isso pode ser percebido na Edicao 80:
“criagdo de solugdes inovadoras com tecnologia de ponta”; na Edicdo 81: “e as atualizagdes
da Série ABC, que continua a ser estudada e renovada em nosso processo de Pesquisa &
Desenvolvimento” e na Edicdo 83: “para criar produtos que surpreendam” (grifo nosso).
Percebe-se que os enunciados exaltam os produtos e que o sujeito ¢ ocultado da a¢do. Porém,
a qualidade enunciada implica a atividade dos trabalhadores que fazem uso de si por si
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007), investem seus saberes e suas competéncias na criagdo, na
inovacdo e na renovagdao dos produtos, por exemplo. Estes apontamentos que relacionam
cultura e cultura organizacional demonstram a perspectiva adotada pela Hera quanto as
competéncias dos trabalhadores. As regras de conduta definem quais competéncias sao bem
quistas no ambiente laboral e incitam os sujeitos a adequarem-se aos padrdes determinados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta do artigo foi norteada pela possibilidade de perceber como se da a
imbricagdo das manifestacoes da cultura a cultura organizacional mediante o ato de
linguagem em editoriais de jornal de empresa. Para tanto, teve-se como principio a inclusao
de nocgdes interdisciplinares a compreensdo do corpus e se buscou estabelecer um olhar critico
a realidade analisada. A heterogeneidade da classe trabalhadora somada a pluralidade de
escolhas oportunizadas pelo contexto mundializado, exige uma postura que ressignifique o
processo laboral, objetivado na relagdo produgao/consumo, e compreenda os aspectos
simbolicos impelidos a sujei¢do dos individuos. As organizagdes tém como desafio incorporar
as suas praticas os processos simbolicos produzidos nas interagdes do ambiente
organizacional, transgredindo o ponto de vista mecénico de emissao e recepcao para outro que
inclua o interlocutor no processo de comunicacdo e de construgdo de sentidos. A conexado
entre praticas sociais e laborais efetivada através da atividade dos sujeitos propicia esse
didlogo. Enfatizar esse ponto se mostra como uma das principais contribuicdes do estudo.

Tal afirmacdo emerge da concretizagdo do objetivo do estudo: analisar a imbricacdo
da cultura a cultura organizacional mediante o ato de linguagem manifesto em editoriais de
jornal da empresa Hera. A promocado da homogeneizagdo de valores, de praticas e de saberes
¢ a mais proeminente das intencionalidades inscritas nos enunciados analisados. A
organizacdo tem de se adequar aos modelos sustentados pelo mercado do qual faz parte. O
mesmo se pede aos trabalhadores. Diante disso, fecham-se oportunidades de didlogo e se
institui um panorama funcional da comunicagdo, reduzindo as trocas linguageiras a
transmissdo de informagdes. O trabalhador ¢ anulado da constituicdo da organizagdo, sendo
mais um dos “passivos” a ser gerido. Se ha implicagdo de saberes investidos perante a
experiéncias dos sujeitos, isso ndo merece destaque, pois a relevancia estd no resultado, no
produto ou servigo diferenciado posto a oferta no mercado. A cultura, nesse caso, torna-se
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uma institui¢do fixa e determinada por elementos prescritivos. As liderangas é atribuida a
funcdo de disseminar informagdes. Aos trabalhadores de assimila-las e, como “robds”,
reproduzi-las.

Porém, se o trabalho passa a ser compreendido como gestdo que o sujeito ¢ capaz de
realizar diante de saberes constituidos e investidos, no qual as normas estdo em constante
ajuste, dadas as renormalizagdes provenientes do uso de si por si, serd que os trabalhadores
ainda mantém interesse em organizagdes que neutralizam sua acdo? Serd que a troca por
rendimentos financeiros®, que negligencia a participa¢io do sujeito na construgdo da cultura, é
a ainda eficaz para atracdo/motivacao de profissionais qualificados? Seriam capazes de inovar
e criar, os trabalhadores “passivos”, cujo fazer media o processo de producdo/consumo?
Reconhecer as capacidades criativa e criadora dos sujeitos por meio dos produtos delas
resultantes, relaciona-se de que forma as expectativas materiais € imateriais que oS
trabalhadores tém na contemporaneidade? Questdes como essas ainda nao tém respostas e,
diante do caso avaliado, ndo € possivel perceber interesse organizacional em encontra-las. De
todo modo, estd ai um desafio para os pesquisadores: repensar o trabalho. Para tanto, € preciso
repensar as relagdes estabelecidas entre os sujeitos. Estudar as praticas linguageiras nas
organizagdes aponta um caminho proficuo para essa provocagao.
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